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1. Informacje ogdlne
1.1. Struktura organizacyjna
Podstawa prawna dziatania samodzielnej jednostki samorzadowej jaka jest Miejski Osrodek

Pomocy Rodzinie w Kielcach to:

» Uchwala Nr X/79/90 Miejskiej Rady Narodowej w Kielcach z dnia 1 marca 1990 r.
w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa ,Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Kielcach”

» Zarzadzenie Nr 15/90 Prezydenta Miasta Kielc z dnia 3 sierpnia 1990 r. w sprawie
organizacji i zadan Miejskiego Osrodka pomocy Spotecznej w Kielcach

» Uchwala Nr 84/99 Rady Miejskiej w Kielcach z dnia 25 lutego 1999 r. zmieniajaca
uchwal¢ w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Kielcach

» Uchwala Nr XXVII/503/2004 Rady Miejskiej w Kielcach z dnia 6 maja 2004 r.
w sprawie nadania statutu Miejskiemu Os$rodkowi Pomocy Rodzinie w Kielcach
zmieniona Uchwata Nr XXIX/671/2008 Rady Miejskiej w Kielcach z dnia
30 pazdziernika 2008 r. w sprawie dokonania zmian w statucie Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Kielcach

= Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (tekst jednolity

Dz.U. z 2008 r. Nr 115, poz. 728 z pdzniejszymi zmianami).

Celem pomocy spotecznej jest zaspokajanie niezbednych potrzeb zyciowych oséb
i rodzin oraz umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajacych godnosci
cztowieka. Pomoc spoleczna powinna w miar¢ mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego
usamodzielnienia 0s6b i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem.

Zadania natozone na Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach moga by¢ realizowane

dzigki stworzonej odpowiedniej strukturze organizacyjnej Osrodka, na ktora sktadaja sie:

1. Dziat Organizacyjno-Administracyjny
Dzial Finansowo-Ksiggowy

Dziat Techniczny

Sl

Dziat Pomocy Srodowiskowej



5. Dzial Ustug

6. Dzial Opieki i Wychowania

7. Dziat Adaptacji Oséb Niepetnosprawnych

8. Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
9. Dziat Swiadczen Rodzinnych

10. Dzial Swiadczen z Funduszu Alimentacyjnego

11. Dziat ds. Bezdomnosci

12. Dziat ds. Instytucjonalnej Pomocy Osobom Starszym

13. Dziat ds. Informatyki

14. Sekcja projektu systemowego PO KL

15. Radcy prawni, konsultanci

16. Specjalisci

17. Punkt Informacyjno-Interwencyjny

18. Dziat ds. Dodatkéw Mieszkaniowych

19. Miejski Zespo6t ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci

20. Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi
21. Srodowiskowe Domy Samopomocy dla Oséb Niepetnosprawnych Intelektualnie
22. Osrodek Wsparcia Dziennego dla Oséb Chorych na Alzheimera
23. Swietlice Srodowiskowe .4 Katy”

24. Swietlica Srodowiskowa dla Dzieci i Miodziezy ,,Czar”

25. Rejony Opiekuncze w liczbie 10 (w r6znych czg$ciach miasta)

26. Kluby Seniora

27. Klub Integracji Spofeczne;j

28. Zespot Ustug Interwencji Kryzysowej

29. Osrodek Informacji dla Os6b Niepetnosprawnych

30. Mieszkania Chronione

31. Jadtodajnie ,,11:30”

Zgodnie z art. 116.1 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku:
,Pracownikiem socjalnym moze by¢ osoba, ktéra spetnia co najmniej jeden z nizej
wymienionych warunkéw:

1) posiada dyplom ukonczenia kolegium pracownikéw stuzb spotecznych;

2) ukonczyla studia wyzsze na kierunku praca socjalna;



3) do dnia 31 grudnia 2013 r. ukonczyta studia wyzsze o specjalnos$ci przygotowujacej do

zawodu pracownika socjalnego na jednym z kierunkow:
a) pedagogika,
b) pedagogika specjalna,
c) politologia,
d) polityka spoteczna,
e) psychologia,
f) socjologia,
g) nauki o rodzinie.”

1.2. Kadra Osrodka

Na dzien 31.12.2008 roku Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach zatrudniat 541

0s6b, w tym na stanowisku:

- dyrektora MOPR - 1 osoba
- zastgpcy dyrektora - 2 osoby
- gtéwnego ksiggowego - 1 osoba
- kierownika dziatu - 15 0s6b
- kierownika sekcji - 3 osoby

- kierownika jednostki organizacyjnej Osrodka (§wietlicy srodowiskowe}j,
klubéw seniora, SDS, KIS., Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o

Niepetnosprawnos$ci, Domu Wsparcia Dziennego dla Os6éb Chorych na

Alzheimera) - 1T oséb
- kierownika 1 zastgpcg kierownika rejonu opiekunczego - 20 0s6b
- pracownika socjalnego w rejonie opiekunczym i Dziale

ds. Bezdomnosci - 94 osoby
- starszego specjalisty i specjalisty pracy socjalnej, pracy - 6 0s6b

z rodzina
- konsultanta i radcy prawnego - 24 osoby
- instruktora terapii zajgciowej, wychowawcy, rehabilitanta, masazysty,
konsultanta, doradcy zawodowego, inspektora, referenta w jednostkach
organizacyjnych MOPR (klubach seniora, $wietlicach srodowiskowych,
SDS, KIS, Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci, Domu
Wsparcia Dziennego dla Os6b Chorych na Alzheimera) - 94 osoby
- starszego specjalisty, specjalisty, audytora, ksiggowej, inspektora,
informatyka, konsultanta, referenta, aspiranta pracy socjalnej - 230 os.



- kierowcy, kucharki, pomocy kuchni, magazyniera, pracownika

gospodarczego w dziatach i sekcjach - 40 os6b

Dodatkowym wsparciem w realizacji zadan przez poszczegdlne komoérki organizacyjne

MOPR bylto zaangazowanie w 2008 roku 26 stazystow skierowanych przez Powiatowy Urzad

Pracy oraz 1 osoby odbywajacej przygotowanie zawodowe.

1.2.1 . Wyksztalcenie pracownikéw

Wsréd wszystkich zatrudnionych w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie pracownikow:

e 8 0s6b posiadato wyksztalcenie podstawowe,

e 17 0s6b - wyksztalcenie zasadnicze zawodowe,

e 63 0s6b - wyksztalcenie $rednie,

e 67 0s6b — wyksztalcenie policealne,

e 49 os6b — wyksztalcenie wyzsze licencjackie,

e 337 0séb — wyksztalcenie wyzsze magisterskie, w tym 51 oséb studia

podyplomowe

Wsréd 96 pracownikéw socjalnych zatrudnionych w rejonach opiekunczych i Dziale

bezdomnos$ci:

e 20 os6b miato wyksztalcenie policealne,
e 8 o0s6b — wyksztalcenie wyzsze licencjackie,
e 66 0s6b — wyksztalcenie wyzsze magisterskie, w tym 7 oséb studia

podyplomowe i 3 osoby specjalizacja II’ w zawodzie pracownik socjalny

1.2.2. Szkolenia pracownikow

W roku 2008 kwalifikacje zawodowe podnosito:

1) 37 pracownikéw na studiach wyzszych zaocznych w tym:

Wyzsza Szkota Ekonomii i Prawa w Kielcach — kierunek ekonomia — 5 oséb

Wyzsza Szkota Ekonomii i Prawa w Kielcach — kierunek politologia — 1 osoba
Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy — kierunek pedagogika opiekunczo-
wychowawcza i pracy socjalnej — 2 osoby

Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy — kierunek resocjalizacja i profilaktyka

spoteczna — 1 osoba



- Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy — kierunek zarzadzanie i administracja —
1 osoba

- Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy — kierunek pedagogika — 4 osoby

- Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy — kierunek pedagogika szkolna
i sSrodowiskowa — 1 osoba

- Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy — kierunek pedagogika opiekuncza i pracy
socjalnej — 1 osoba

- Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy — kierunek politologia — 1 osoba

- Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy — kierunek zarzadzanie — 1 osoba

- Wszechnica Swigtokrzyska — kierunek pedagogika opiekuncza i pracy socjalnej —
1 osoba

- Wszechnica Swigtokrzyska — kierunek pedagogika pracy socjalnej — 7 0s6b

- Wszechnica Swigtokrzyska — kierunek pedagogika — 4 osoby

- Wszechnica Swigtokrzyska — kierunek turystyka i rekreacja — 1 osoba

- Wszechnica Swigtokrzyska — kierunek resocjalizacja i profilaktyka spofeczna — 1 osoba

- Swictokrzyska Szkota Wyzsza — kierunek praca socjalna — 4 osoby

- Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie — kierunek pedagogika — 1 osoba

2) 4 pracownikéw na studiach podyplomowych w tym:

- Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy - kierunek Wychowanie do zycia
w rodzinie — 1 osoba

- Swictokrzyska Szkota Wyzsza — kierunek Organizacja i Zarzadzanie w Pomocy

Spolecznej — 3 osoby

W 2008 roku w celu podniesienia swych kwalifikacji zawodowych oraz uaktualnienia
wiedzy nabytej podczas pracy zawodowej pracownicy Osrodka uczestniczyli w szkoleniach
1 warsztatach szkoleniowych organizowanych m.in. przez: Stowarzyszenie Ksiggowych
w Polsce, Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej, Os$rodek Tworczej Interwencji
w Krakowie, Akademi¢ Zdrowia w Kielcach, TAXUS Centrum Szkolen w Krakowie, Grupe
ERGO, Polskie Towarzystwo Psychoterapii Integratywnej, Miejski Zesp6t ds. Orzekania
o Niepelnosprawnosci w Krakowie, Z.UI. ,OTAGO”, Koalicje¢ fLamania Oporéw
Spolecznych ”Klos”, Rade Okregowej Izby Radcéw Prawnych, Swictokrzyski Urzad
Wojewddzki, Swictokrzyska Agencje Rozwoju Regionu, Partnerstwo na rzecz Rozwoju
»Iwarza w twarz z rynkiem pracy — Model Zatrudnienia PrzejSciowego”, Instytut

Psychoterapii Krétkoterminowej, Kieleckie Centrum Ksztatcenia ,,Budowlanka”, Europejski



Instytut Rozwoju Kadr, Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Swigtokrzyskiego, Malopolska
Fili¢ Sekcji Naukowej Psychiatrii Srodowiskowej i Rehabilitacji PTP, Swietokrzyska Agencije
Rozwoju Regionalnego, Centrum Administracji i Biznesu, Instytut Psychosomatyczny
w Warszawie, Kancelari¢ Doradztwa Gospodarczego, Centrum Podejscia Skoncentrowanego
na Rozwiazaniach, Wojewddzki Osrodek Doskonalenia Kadr Administracji Publicznej,
Specjalistyczny Os$rodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, Zaklad Ustug
Informatycznych, Lubelskie Centrum Doskonalenia Kadr, Studio Profilaktyki Spotecznej,
Ogélnopolskie Stowarzyszenie Pracownikéw i Sympatykéw Srodowiskowych Doméw
Samopomocy, Centrum Mediacji, Fundacj¢ Inicjatyw Spofeczno-Ekonomicznych,
Przedsigbiorstwo Naukowo-Badawczo-Ustugowe, Studium Pracy Socjalnej, Regionalny
Osrodek EFS, Fundacje Prawo Europejskie, Kolegium Pracownikéw Stuzb Spotecznych,
Studio  Profilaktyki Spofecznej w  Krakowie, Towarzystwo Psychoprofilaktyczne
w Warszawie, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Towarzystwo ,Nasz Dom”,
Stowarzyszenie Forum Pracodawcéw, Ogélnopolska Sekcje Socjoterapii, Lubelskie Centrum
Doskonalenia Kadr ,,Absolwent”, Towarzystwo Przyjaciét im. Sw. Brata Alberta, Centrum
Ksztalcenia i Ustug Finansowych, Swietokrzyskie Biuro Rozwoju Regionalnego PO KL,
Matopolskie Centrum Profilaktyki, Platform¢ Edukacyjna Projekt System, Niepubliczny ZOZ
Pomorskie Centrum Rehabilitacji, Stowarzyszenie Rodzin i Opiekunéw Oséb z Zespolem
Downa, Katedr¢ Socjologii Stosowanej 1 Pracy Socjalnej, Panstwowa Agencje
Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych, Os$rodek Ksztalcenia Podyplomowego

Pielggniarek i Potoznych.
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1.3. Wydatki poniesione na poszczegolne zadania wg rozdzialow

Daiat Plan Wykonanie %
Zia . Nazwa na poczatek . na 2008-12-31 | (6:5)
Rozdzial roku po zmianach
1 2 3 4 5 6
OGOLEM 123 374 527 154 605 270 152 227 620,77 98,5
A. ZADANIA GMINY 87 711 658 111 685 350 109 554 546,12 98,1
ZADANIA WLASNE 39 496 057 63 055 555 62 212 853,48 98,7
852 POMOC SPOLECZNA 37 996 057 60 258 117 60 232 103,92 100,0
85201 | PLACOWKI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE 0 162 300 162 199,13 99,9
85202 | DOMY POMOCY SPOLECZNEJ 0 3651370 3632470,73 99,5
85203 | OSRODKI WSPARCIA 3900 000 4185522 4183 686,11 100,0
85212 | SWIADCZENIA RODZINNE, SWIADCZENIE Z 0 58 420 58 420,00 100,0
FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO ORAZ SKEADKI NA
UBEZPIECZENIA EMERYTALNE | RENTOWE Z
UBEZPIECZENIA SPOLECZNEGO
85214 | ZASILKI | POMOC W NATURZE ORAZ SKEADKI NA 4 487 295 5706 547 5 706 547,00 100,0
UBEZPIECZENIA EMERYTALNE | RENTOWE
85215 | DODATKI MIESZKANIOWE 4000 000 4000 000 4 000 000,00 100,0
85219 | OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ 13 983 957 17 323 017 17 317 840,75 100,0
85220 | JEDNOSTKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA, 30 000 44 896 44 896,00 100,0
MIESZKANIA CHRONIONE | OSRODKI
INTERWENCJI KRYZYSOWEJ
85228 | USLUGI OPIEKUNCZE | SPECJALISTYCZNE USLUGI 3850 000 6 263 038 6 263 038,00 100,0
OPIEKUNCZE
85295 | POZOSTALA DZIALALNOSC 7 744 805 18 863 007 18 863 006,20 100,0
853 POZOSTALE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI 1500 000 2797 438 1 980 749,56 70,8
SPOLECZNEJ
85311 | REHABILITACJA ZAWODOWA | SPOLECZNA OSOB 1 500 000 758 354 134 110,73 17,7
NIEPELNOSPRAWNYCH
85395 | POZOSTALA DZIALALNOSC 0 2039 084 1 846 638,83 90,6
ZADANIA Z ZAKRESU ADMINISTRACJI RZADOWEJ 48 215 601 48 600 195 47 312 092,64 97,3
ZLECONE USTAWAMI
851 OCHRONA ZDROWIA 2000 2000 2 000,00 100,0
85195 | POZOSTALA DZIALALNOSC 2000 2000 2 000,00 100,0
852 POMOC SPOLECZNA 48 213 601 48 574 195 47 286 092,64 97,3
85203 | OSRODKI WSPARCIA 745 769 1772 469 1 772 469,00 100,0
85212 | SWIADCZENIA RODZINNE, SWIADCZENIE Z 39 861 885 38 010 492 36 750 615,59 96,7
FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO ORAZ SKEADKI NA
UBEZPIECZENIA EMERYTALNE | RENTOWE Z
UBEZPIECZENIA SPOLECZNEGO
85213 | SKLADKI NA UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE 733112 481 996 457 757,21 95,0
OPLACANE ZA OSOBY POBIERAJACE NIEKTORE
SWIADCZENIA Z POMOCY SPOLECZNEJ,
NIEKTORE SWIADCZENIA RODZINNE ORAZ ZA
OSOBY UCZESTNICZACE W ZAJECIACH W
CENTRUM INTEGRACJI SPOLECZNEJ
85214 | ZASILKI | POMOC W NATURZE ORAZ SKEADKI NA 5 565 925 5444 982 5 440 994,84 99,9
UBEZPIECZENIA EMERYTALNE | RENTOWE
85228 | USLUGI OPIEKUNCZE | SPECJALISTYCZNE USLUGIH 1306 910 2864 256 2 864 256,00 100,0

10




Daiat Plan Wykonanie %
Zia . Nazwa na poczatek . na 2008-12-31 | (6:5)
Rozdzial roku po zmianach
1 2 3 4 5 6
OPIEKUNCZE
853 POZOSTALE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI 0 24 000 24 000,00 100,0
SPOLECZNEJ
85395 | POZOSTALA DZIALALNOSC 0 24 000 24 000,00 100,0
ZADANIA REALIZOWANE NA PODSTAWIE 0 10 000 10 000,00 100,0
POROZUMIEN MIEDZY JEDNOSTKAMI
SAMORZADU TERYTORIALNEGO
852 POMOC SPOLECZNA 0 10 000 10 000,00 100,0
85214 | ZASILKI | POMOC W NATURZE ORAZ SKEADKI NA 0 10 000 10 000,00 100,0
UBEZPIECZENIA EMERYTALNE | RENTOWE
ZADANIA REALIZOWANE NA PODSTAWIE 0 19 600 19 600,00 100,0
POROZUMIEN Z ORGANAMI ADMINISTRACJI
RZADOWEJ
801 OSWIATA | WYCHOWANIE 0 19 600 19 600,00 100,0
80195 | POZOSTALA DZIALALNOSC 0 19 600 19 600,00 100,0
B. ZADANIA POWIATU 35 662 869 42 919 920 42 673 074,65 99,7
ZADANIA WLASNE 32 760 984 39 076 033 38 868 176,57 99,7
852 POMOC SPOLECZNA 32 559 441 38 802 619 38 613 714,65 99,5
85201 | PLACOWKI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE 6 561 085 6 950 046 6949 219,99 100,0
85202 | DOMY POMOCY SPOLECZNEJ 20 025 206 25 895 964 25 711 222,00 99,3
85203 | OSRODKI WSPARCIA 850 000 850 000 849 496,28 99,9
85204 | RODZINY ZASTEPCZE 3500 000 2948 084 2946 209,83 99,9
85212 | SWIADCZENIA RODZINNE, SWIADCZENIE Z 700 000 759 102 759 102,00 100,0
FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO ORAZ SKEADKI NA
UBEZPIECZENIA EMERYTALNE | RENTOWE Z
UBEZPIECZENIA SPOLECZNEGO
85214 | ZASILKI | POMOC W NATURZE ORAZ SKEADKI NA 0 197 707 197 707,00 100,0
UBEZPIECZENIA EMERYTALNE | RENTOWE
85219 | OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ 0 117 212 117 212,00 100,0
85220 | JEDNOSTKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA, 420 000 443 582 443 272,00 99,9
MIESZKANIA CHRONIONE | OSRODKI
INTERWENCJI KRYZYSOWEJ
85226 | OSRODKI ADOPCYJNO-OPIEKUNCZE 472 000 505 002 504 353,55 99,9
85228 | USLUGI OPIEKUNCZE | SPECJALISTYCZNE USLUGIH 0 104 770 104 770,00 100,0
OPIEKUNCZE
85295 | POZOSTALA DZIALALNOSC 31150 31150 31 150,00 100,0
853 POZOSTALE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI 201 543 273 414 254 461,92 93,1
SPOLECZNEJ
85311 | REHABILITACJA ZAWODOWA | SPOLECZNA OSOB 71 543 80 331 78 799,46 98,1
NIEPELNOSPRAWNYCH
85321 | ZESPOLY DO SPRAW ORZEKANIA O 130 000 131 490 131 489,99 100,0
NIEPELNOSPRAWNOSCI
85395 | POZOSTALA DZIALALNOSC 0 61 593 44 172,47 71,7
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Daial Plan Wykonanie %
zial . Nazwa na poczatek . na 2008-12-31 (6:5)
Rozdzial roku po zmianach
1 2 3 4 5 6
ZADANIA Z ZAKRESU ADMINISTRACJI RZADOWEJ 767 445 969 482 969 477,64 100,0
ZLECONE USTAWAMI
851 OCHRONA ZDROWIA 44 765 41070 41 068,20 100,0
85156 | SKLADKI NA UBEZPIECZENIA ZDROWOTNE ORAZ 44 765 41070 41 068,20 100,0
SWIADCZENIA DLA OSOB NIE OBJETYCH
OBOWIAZKIEM UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO
852 POMOC SPOLECZNA 353 680 495 943 495 940,44 100,0
85201 | PLACOWKI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE 0 20 388 20 388,00 100,0
85203 | OSRODKI WSPARCIA 307 000 383 400 383 400,00 100,0
85204 | RODZINY ZASTEPCZE 0 32 475 32 472,44 100,0
85295 | POZOSTALA DZIALALNOSC 46 680 59 680 59 680,00 100,0
853 POZOSTALE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI 369 000 432 469 432 469,00 100,0
SPOLECZNEJ
85321 | ZESPOLY DO SPRAW ORZEKANIA O 369 000 419 000 419 000,00 100,0
NIEPELNOSPRAWNOSCI
85334 | POMOC DLA REPATRIANTOW 0 13 469 13 469,00 100,0
ZADANIA REALIZOWANE NA PODSTAWIE 2134 440 2687 155 2648 170,44 98,5
POROZUMIEN MIEDZY JEDNOSTKAMI
SAMORZADU TERYTORIALNEGO
852 POMOC SPOLECZNA 2112090 2663315 2 624 330,44 98,5
85201 | PLACOWKI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE 1922 355 2473580 2 460 473,42 99,5
85204 | RODZINY ZASTEPCZE 189 735 189 735 163 857,02 86,4
853 POZOSTALE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI 22 350 23 840 23 840,00 100,0
SPOLECZNEJ
85311 | REHABILITACJA ZAWODOWA | SPOLECZNA OSOB 22 350 23 840 23 840,00 100,0
NIEPELNOSPRAWNYCH
ZADANIA REALIZOWANE NA PODSTAWIE (] 187 250 187 250,00 100,0
POROZUMIEN Z ORGANAMI ADMINISTRACJI
RZADOWEJ
852 POMOC SPOLECZNA 0 187 250 187 250,00 100,0
85295 | POZOSTALA DZIALALNOSC 0 187 250 187 250,00 100,0
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1.4. Charakterystyka klientow Osrodka

W kazdej grupie wiekowej klientéw pomocy spotecznej w Kielcach przewazaja kobiety i jest
ich $rednio 59,6 %. W najliczniejszej grupie wystgpuja osoby w przedziale wiekowym 45 —54
lata (38%) (baza danych MOPR).

Co druga osoba jest zdrowa, u co dziesiatej osoby wystepuja choroby neurologiczne i jest to
schorzenie wystgpujace najczesciej. Do kategorii oséb niepetnosprawnych kwalifikuje sig
27% (dwukrotnie wigcej niz w zwyktej populacji) oséb, z ktérymi przeprowadzono wywiad
srodowiskowy. Klienci pomocy spotecznej sa zbiorowoscia oséb stabo wyksztatlconych w 3
legitymuja si¢ wyksztatceniem nie przekraczajacym zasadniczego zawodowego. W okresie od
2006 roku do 2007 roku nastapit znaczny spadek liczby klientéw pomocy. Okres 2008 roku

charakteryzowat stopniowy wzrost liczby os6b objetych pomoca spoteczna.

Wykres 1. Liczba $rodowisk i 0s6b w $rodowiskach objetych pomoca spolteczna w latach

2005 —2008.
12000 25000
10000 +
—+ 20000
8000 +
-+ 15000
6000 +
-+ 10000
4000 +
-+ 5000
2000 +
0 0
2005r 2006r 2007r 2008r
——liczba $rodowisk 7568 9616 8822 10440
—e&—liczba os6b w 16422 20866 18878 20803
Srodowiskach

Zrédlo: Opracowanie wiasne
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Wykres 2. Zmiany w strukturze przyczyn korzystania z pomocy spotecznej w latach 2005 -2008

6000
5000
4000 1 —
3000 1
2000 1 — — —
1000 _— |
o ElIL =" | =1 il T — =
Potrzeba Niepetnospr | Diugotrwata Bez wspr. Przemoc w Trudn. po | Mlod. opusz. | Trudn. w Zdarzenie Sytuacja
Ubéstwo Sieroctwo |Bezdomno$é| ochrony Bezrobocie P ”p g opiek.- L Alkoholizm |Narkomania | zwoln.zzak. | pl. opiek.- integr. yacy
. . awnos¢ choroba rodzinie Y losowe kryzysowa
macierzynst wychow. karnego wychow. uchodzcéow
@ 2005r 4730 343 273 68 3902 3662 2979 1322 327 568 8 108 24 0 15 36
B 2006r 4938 353 300 78 3875 3981 3851 1511 352 578 52 145 28 0 27 69
02007r 4343 281 636 105 3463 4065 3308 1469 647 444 105 122 21 1 9 18
02008r 3303 253 833 88 2508 4443 3923 1970 153 372 10 109 35 0 11 50

Zrédlo: Opracowanie wilasne
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2. Charakterystyka poszczegolnych form pomocy:

2.1. Pomoc finansowa.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie realizowat pomoc finansowa z zakresu czterech ustaw:

- Ustawy o pomocy spolecznej,

- Ustawy o systemie ubezpieczen spolecznych,

- Ustawy o $wiadczeniach rodzinnych,

- Ustawy o rehabilitacji zawodowe;j i spolecznej oraz zatrudnianiu os6b

niepelnosprawnych,

- Ustawy o dodatkach mieszkaniowych ,

- Ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,

- Ustawy o postgpowaniu wobec dluznikéw alimentacyjnych i zaliczce alimentacyjnej

w ramach zadan wilasnych (gminy i powiatu) oraz zleconych z zakresu administracji

rzadowe;j,

- Ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

Tabela 1. W ramach Ustawy o Pomocy Spolecznej wyptacone zostaly nastgpujace

swiadczenia:
Swiadczenie kwota liczba liczba
0s6b swiadczen

Zadania wlasne

Zasilki okresowe 3963 200,00 2855 18333

Zasitki celowe na pokrycie wydatkow 27 800,00 7 7

powstalych w wyniku zdarzenia losowego

Zasitki celowe 661 780,00 1986 3984

Zasitki celowe specjalne 249 085,00 685 1375
Zadania zlecone

Zasikki stale 5415 925,00 1421 14812
Zadania powiatu

Swiadczenie dla dziecka umieszczonego 1 810 016,00 331 3158

w rodzinie zastgpczej

Swiadczenie jednorazowe z przyjeciem 29 251,00 19 19

dziecka do rodziny zastgpczej

Usamodzielnienie =~ wychowankéw  rodzin

zastgpczych, w tym:

Pomoc pienigzna na kontynuowanie nauki 246 344,00 82 596
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Pomoc pieni¢zna na usamodzielnienie 47 272,00 10 10

Pomoc na zagospodarowanie 76 602,00 17 17

Usamodzielnienie wychowankéw réznego
typu placowek opiekunczo-wychowawczych,

w tym:

Pomoc pieni¢zna na kontynuowanie nauki 156 140,00 43 351
Pomoc pieni¢zna na usamodzielnienie 26 352,00 4 4
Pomoc na zagospodarowanie 33 470,00 9 9

Tabela 2. W ramach Ustawy o dodatkach mieszkaniowych wyptacone zostaty nastgpujace

Swiadczenia:

Dodatki mieszkaniowe 4 000 000,00 5509 33056

Tabela 3. W ramach Ustawy o systemie ubezpieczen spofecznych i Ustawy
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych wyptacone
zostaly nastgpujace §wiadczenia:

Ubezpieczenie spoleczne 27 728,00 11 121
Ubezpieczenie zdrowotne 429 377,00 1199 11677
Zasitkobiorcy podlegajacy Ustawie o Swiadczeniach Rodzinnych
Ubezpieczenie spoleczne 338 241,00 268 3172
Ubezpieczenie zdrowotne 52 949,00 117 1422

Tabela 4. W ramach Ustawy o Swiadczeniach Rodzinnych wyplacone zostaly nastepujace
Swiadczenia:

Zasitki rodzinne wraz z dodatkami 15621 121,00 12309 184207
Zasikki pielegnacyjne 11 234 484,00 6120 73428
Swiadczenia pielegnacyjne 1 638 041,00 328 3929
Zaliczka alimentacyjna 3365 667,00 1231 14873

Jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia
1 912 000,00 1912 1912
dziecka




Tabela 5. W ramach Ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw wyptacone

zostaly nastgpujace §wiadczenia:

Rodzaj zasitku Kwota

Liczba 0s6b

Liczba swiadczen

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 1239 690,00

1255

4153

Tabela 6. W ramach Ustawy o Rehabilitacji Zawodowej i Spotecznej oraz Zatrudnieniu
Osé6b Niepelnosprawnych wyptacone zostaty nastgpujace swiadczenia:

Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej kwota Liczba 0s6b
Dofinansowanie Warsztatow Terapii Zajgciowej 909 167,00 61
Dofinansowanie turnuséw rehabilitacyjnych 668 020,00 974
Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych,
691 000,00 260
technicznych i w komunikowaniu si¢
Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki 393 351,00 8568
Dofinansowanie zaopatrzenia w sprz¢t rehabilitacyjny,
P P ny 884 256,00 894
przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze
Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej
Dokonywanie zwrotu kosztéw wyposazenia stanowiska
1 393 689,00 39
pracy osoby niepetnosprawnej
Przyznawanie jednorazowych $rodkéw na rozpoczgcie
dziatalnosci gospodarczej, rolniczej albo na wniesienie 590 000,00 18
wktadu do spéidzielni socjalne;j
Finansowanie kosztow szkolen i przekwalifikowania
. 27 047,00 29
zawodowego 0s6b niepetnosprawnych
Zwrot wydatkéw na instrumenty i ustugi rynku pracy na
rzecz 0sOb niepelnosprawnych poszukujacych pracy i
P P Y p JAEYER prEey 42 800,00 39
nie pozostajacych w zatrudnieniu / staze, przygotowanie
zawodowe, prace interwencyjne
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Realizacja Swiadczen pieni¢znych zajmuja si¢ nastgpujace dziaty:
- Dziat Pomocy Srodowiskowe;j,

- Dziat Swiadczen Rodzinnych,

- Dziat Swiadczen z Funduszu Alimentacyjnego,

- Dziat ds. Dodatkéw Mieszkaniowych,

- Dzial Opieki i Wychowania

- Dziat Adaptacji Os6b Niepelnosprawnych,

Realizacja §wiadczen pieni¢znych w poszczegdlnych dziatach

Dzial Pomocy Srodowiskowej

Gtéwnym zadaniem Dziatu Pomocy Srodowiskowej jest realizacja $wiadczen pienieznych
pomocy spotecznej w ramach zadan wtasnych i zleconych gminy zgodnie z ustawa z dnia 12
marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2008 r. Nr 115 poz. 728
z pézn. zm.)

Do zadan wlasnych gminy o charakterze obowiagzkowym nalezy przyznawanie
1 wyplacanie nastgpujacych §wiadczen:

- zasitkéw okresowych,

- zasitkow celowych,

- zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym
oraz nie majacym dochodu i mozliwosci uzyskania $wiadczen — na podstawie przepiséw
o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia,

- zasitkoéw celowych w formie biletu kredytowanego,

- oplacenie sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobg, ktéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwiazku z koniecznoscia sprawowania bezposredniej osobistej opieki nad
dlugotrwale lub cigzko chorym czlonkiem rodziny oraz wspdlnie nie zamieszkujacymi:
matka, ojcem lub rodzenstwem.

Do zadan wlasnych gminy nalezy réwniez przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych
specjalnych. Jest to §wiadczenie o charakterze fakultatywnym.

Pomoca spoteczna w formie zasitkow okresowych objeto 2839 srodowisk. Wyptacono
18 333 swiadczen na kwote 3 963 200 zt; sredni zasitek wynosit 207 zt.

Ze wzgledu na fakt, ze tutejszy Osrodek — zgodnie z art. 147 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca
2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2008 r. Nr 115 poz. 728

z pézn. zm.) zasitki okresowe wyptaca w minimalnych wysokosciach — co nie zaspokaja
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w calosci potrzeb zglaszanych przez osoby wymagajace wsparcia — czgsto istnieje
koniecznos$¢ udzielania dodatkowej pomocy w formie zasitkéw celowych. Ustawa nie okresla
ich wysokosci. Jest ona zalezna od potrzeby, ktéra ma zaspokoi¢, jak rowniez od mozliwosci
gminy, bowiem $rodki na zasitki celowe zapewnia budzet gminy.

Sredni zasitek celowy wynosit 166 zt. Wyptacono 3984 $wiadczen na kwote 661 780 zt dla
1986 srodowisk. Wsrdd zasitkéw celowych przewazaly zasitki m.in. na zywno$¢, odziez,
obuwie, leczenie i biezace potrzeby.

Na specjalne zasitki celowe wydatkowano kwotg 249 085 zt. Wyptacono 1375 §wiadczen dla
685 srodowisk. Sredni zasitek wynosi 176 zt. Pomoc ta przyznawana jest w szczegblnie
uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych kryterium

dochodowe.

Skladka na wubezpieczenie emerytalne i rentowe za osoby, ktére zrezygnowatly
z zatrudnienia w zwiazku z konieczno$cig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dlugotrwale lub cigzko chorym czlonkiem rodziny, optacana byla dla 5 oséb. Do ZUS
przekazano 55 skladek na kwotg 4 927 zt.

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez gming nalezy:
- przyznawanie i optacanie zasitkow statych

- oplacanie skladek na wubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach

o powszechnych ubezpieczeniach w Narodowym Funduszu Zdrowia.

Pomoca w formie zasitkéw statych objeto 1422 srodowisk wyptacajac 17 533 $wiadczenia na

kwote 5 415 925 zi, $redni zasitek wynosit 308 zt.

Skladki na ubezpieczenie zdrowotne zostaty wyptacone dla 1191 oséb. Przekazano do ZUS

11 592 sktadek na kwote 412 292 zi.

Podsumowujac: w 2008 r. pomoca w ramach wyzej wymienionych §wiadczen pieni¢znych
pomocy spotecznej objeto 4 873 srodowiska, wyptacajac 53 734 §wiadczen. Lacznie wydano

18 367 decyzji administracyjnych.
Od tych decyzji 21 os6b ztozylo 21 odwotan, z czego:

8 — dot. zadan wlasnych,
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13 — dot. zadan zleconych.
Sprawy te zostaly zatatwione w nastgpujacy sposob:
- we wlasnym zakresie zalatwiono — 4 odwotania,
- do samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Kielcach przestano 17 odwotan.
Sposéb zatatwienia spraw przez SKO w Kielcach:
- utrzymano w mocy 7 odwolan dot: 7 decyzji, z czego:
- 4 dotyczyto zadan wtasnych,
- 3 dotyczylo zadan zleconych,
- uchylono w catosci i przekazano do ponownego rozpatrzenia 4 odwolania, z czego:
- 2 dotyczyto zadan wtasnych,
- 2 dotyczylo zadan zleconych

- uchylono w cze$ci, i w to miejsce orzeczono przyznanie pomocy — 1 odwotanie dot. 1

decyzji z zakresu zadan zleconych,

- w przypadku 2 odwotan z zakresu zadan zleconych stwierdzono uchybienie terminu do

wznowienia odwolania,

- 1 odwotanie z zakresu zadan zleconych przekazano do rozpatrzenia zgodnie z wlasciwoscia,

gdyz miato wylacznie charakter wniosku o pomoc,

- w toku zalatwiania — 2 odwotania dot. 2 decyzji tj. 1 z zakresu zadan wiasnych i 1 z zakresu

zadan zleconych

Oprécz zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej, Dziat Pomocy Srodowiskowej

wykonuje nastgpujace zadania:

1. Obstuga spraw zwiazanych ze stwierdzeniem prawa do korzystania z w/w S$wiadczen

zdrowotnych zgodnie z ustawa z dn. 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
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finansowanych ze §rodkéw publicznych (Dz.U. Nr. 210, poz 2135 z p6zn. zm.). Dotyczy to
0s6b wymagajacych leczenia, a nie posiadajacych ubezpieczenia zdrowotnego, ktérych

dochéd nie przekracza kryterium dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spoteczne;.

Wydano 58 decyzji stwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych

ze srodkéw publicznych dla 41 os6b.

2. Obstuga programu PELATNIK w zakresie $wiadczen zdrowotnych i spolecznych oséb

korzystajacych z pomocy spoteczne;j tj.:

- wysytka przekazem elektronicznym dokumentéw zgloszeniowych do ubezpieczenia

zdrowotnego i spotecznego oséb korzystajacych z pomocy spoltecznej,
- sporzadzanie dokumentéw do ZUS w Scisle okreslonych terminach,

- sporzadzanie dokumentéw korygujacych w sprawach indywidualnych klientéw pomocy

spolecznej,

- osobiste kontakty z ZUS w zakresie usuwania nieprawidlowosci w dokumentach

rozliczeniowych i zgloszeniowych oséb korzystajacych ze §wiadczen pomocy spoleczne;j.

- prowadzenie korespondencji z ZUS dot. ogélnych zasad zgtaszania do ubezpieczenia

spolecznego i zdrowotnego oraz indywidualnych spraw klientéw pomocy spoteczne;j.

3. Realizacja pomocy finansowej w ramach programu ,,Positek dla potrzebujacych”. Pomocy,
w formie $wiadczenia pienigznego w postaci zasitku celowego, udzielono w 1863

srodowiskach. Wyptacono 14 380 $wiadczen. Srednie $wiadczenie pienigzne wyniosto 324 zt.

4. Obstuga 0s6b w Punkcie Informacyjno-Interwencyjnym. Na prosbg oséb zainteresowanych
wydano 2440 zaswiadczen dot. form, wysokosci i okresu §wiadczonej pomocy; wydano
rowniez 3 bilety kredytowane. W dniach, w ktérych realizowana jest wyplata §wiadczen
pienigznych w kasie Osrodka, pracownicy Punktu wczesniej wydaja osobom

zainteresowanym decyzje administracyjne.

5. Zgodnie z ustawa z dn. 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. Nr. 122 poz.
1143 z p6ézn. zm.) pracownicy socjalni skierowali do Centrum Integracji Spolecznej

w Kielcach 77 oséb, ktore realizowaly tam indywidualne programy zatrudnienia
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socjalnego. Dla 59 oséb skierowanych do zaje¢ w CIS w Kielcach MOPR optacat sktadki
na ubezpieczenie zdrowotne.

6. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 25 pazdziernika 2005 roku
w sprawie trybu organizowania prac spotecznie uzytecznych kierownik osrodka pomocy
spolecznej sporzadza list¢ bezrobotnych bez prawa do zasitku, korzystajacych ze swiadczen
pomocy spotecznej, ktérzy moga zosta¢ skierowani do prac spofecznie uzytecznych na
terenie gminy. Osoby te wykonuja prace w wymiarze do 10 godzin tygodniowo, za kazda
godzing otrzymuja wynagrodzenie w wysokosci 6 zlotych. W pracach aktywnie
uczestniczyto w 2008 r. 40 oséb.

7. W zwiazku z nowelizacja ustawy z dnia 24 stycznia 1991 roku o kombatantach oraz
niektérych osobach bgdacych ofiarami represji wojennych i okresu powojennego (D. U.
z 2002 r. Nr 42 poz. 371 z p6zn. zm.) kierownik osrodka pomocy spolecznej zobowigzany
zostal do wydawania stanowisk dla 0os6b ubiegajacych si¢ o udzielenie pomocy pieni¢znej
ze $srodkow budzetowych znajdujacych si¢ w dyspozycji Kierownika Urzgdu do Spraw
Kombatantéw i Os6b Represjonowanych. Stanowisko to zawiera informacje o sytuacji
rodzinnej, materialnej oraz o pomocy udzielanej wnioskodawcy przez osrodek pomocy
spofecznej, a takze opinig, co do zasadno$ci przyznania pomocy pieni¢znej. Wydano 71
takich stanowisk, ich liczba sukcesywnie wzrasta.

8. W ramach wktadu wiasnego do Projektu Systemowego POKL ,Dzialanie szansa

na przysztos¢” realizowanego przez MOPR objgto pomoca w formie zasitkéw celowych
i celowych specjalnych 86 os6b. Wydano 118 decyzji administracyjnych na taczna kwote
27 384 zt, w tym: na zasitki celowe 23.084 zt i na zasitki celowe specjalne 4 300 zt.
9. Zgodnie z umowa z dnia 25 lipca 2008 roku w sprawie udzielania pomocy finansowej
rodzinie pigcioraczkéw urodzonych w Krakowie i zamieszkatych na terenie gminy Kielce
zawarta pomiedzy Gming Miejska Krakéw a Gming Kielce wyptacono w okresie sierpien —
grudzien 2008r - § zasitkow celowych specjalnych po 2.000 zi, na taczna kwote 10.000 zt.

Ponadto w Dziale na biezaco:

1. Monitorowano realizacj¢ budzetu w zakresie S$wiadczen pieni¢znych pomocy spoteczne;.

Przygotowywano:

- analizy potrzeb i opracowania projektu budzetu na $wiadczenia pieni¢zne w zakresie zadan
wilasnych i zleconych,

- biezace analizy wykorzystania srodkéw finansowych na $wiadczenia pieni¢zne w zakresie

zadan wilasnych i zleconych,
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- informacje z zakresu udzielanych $wiadczen pieni¢znych dla potrzeb SKO, Wydziatu

Polityki Spofecznej i innych instytuciji,

- comiesigczne zaangazowania $rodkow finansowych na $wiadczenia pienigzne pomocy

2.

spoleczne;j.

Wspdtpracowano z Rejonami Opiekunczymi w zakresie konsultacji i1 doradztwa

merytorycznego przy realizacji $wiadczen pieni¢znych w zakresie:

- opracowywanie informacji wynikajacych ze zmian przepiséw stosowanych w pomocy

spolecznej we wspolpracy z radca prawnym,

- opracowywanie jednolitych procedur dotyczacych stosowania przepiséw pomocy spotecznej

w Rejonach Opiekunczych,
udzielanie merytorycznego wsparcia pracownikom socjalnym w nietypowych,

problemowych sprawach indywidualnych,

. Opracowywano i przeprowadzano analizy odnos$nie efektywno$ci pracy pracownikéw

socjalnych w poszczegdlnych Rejonach Opiekunczych, w tym sporzadzano sprawozdania

dot. ilo$ci wywiadéw Srodowiskowych, kontraktéw socjalnych.

. Tworzono katalog decyzji administracyjnych dot. udzielania $wiadczen pieni¢znych.

. Koordynowano dziatania dot: realizacji talonéw na artykuty zywnosciowe i $rodki

czysto$ci wydanych w ramach przyznanej pomocy finansowej oraz przygotowywano

comiesi¢czne merytoryczne ich rozliczanie.

. Koordynowano praktyki oséb przyjetych do dzialu na staz w ramach przysposobienia

zawodowego.
Sporzadzano informacje odno$nie dzialan podejmowanych w stosunku do oséb

zalegajacych ze splata naleznosci finansowych.

. Pracownik Dzialu Pomocy Srodowiskowej przeprowadzit wybiércze kontrole spraw dot.

przyznania pomocy w formie zasitkow stalych na terenie Rejonéw Opiekunczych pod
katem kompletnosci dokumentacji zgromadzonej przy wywiadach s$rodowiskowych,

zasadnos$ci przyznania pomocy i zgodnos$ci z obowiazujacymi przepisami.

Waznym zadaniem zrealizowanym przez Dziat Pomocy Srodowiskowej bylo wdrozenie

do realizacji $wiadczen pieni¢znych z systemu informatycznego TT POMOC. Przeszkolono

7

nowych pracownikéw do pracy w tym systemie. Wprowadzono do TT POMOCY

239 wzoréw decyzji administracyjnych dot. $wiadczen pieni¢znych pomocy spoteczne;.
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W ramach struktury organizacyjnej MOPR w Kielcach dzialaja Rejony Opiekuncze.
W sktad Rejonéw wchodza Kierownik, Zastgpca Kierownika, od 6 do 14 pracownikéw
socjalnych, pracownik biurowy. Siedziby Rejonéw umiejscowione sa w miar¢ mozliwosci jak
najblizej miejsca zamieszkania klientow, co umozliwia poznanie probleméw i zagrozen
lokalnych, a jednoczes$nie sprzyja wspotpracy pracownikow socjalnych ze srodowiskiem. Na

terenie Miasta Kielce w 2008 roku funkcjonowato 10 Rejonéw Opiekunczych.

Tabela 7. Rejony Opiekuncze

Siedziba Dzielnica
ul. Sienkiewicza 25 Srédmiescie
ul. Miodowa 7 Szydtéwek, Sady
ul. L. Wawrzynskiej 20 K.S.M
ul. 1 Maja 196 Herby, Niewachléw

Czarnow, Malikéw, Dalnia,

ul. Piekoszowska 36 a Slichowice

ul. Karczowkowska 45 Bialogon, Podkarczéwka

Uroczysko, Bocianek,

ul. Zamenhoffa 4 Os. Stoneczne

ul. Sienkiewicza 68 Os. Jagiellonskie
ul. Manifestu Lipcowego Os. Swietokrzyskie
65 Os. Na Stoku
ul. Prusa 1 Os. Barwinek, Baranowek,
) Bukéwka

Pracownicy socjalni docieraja do oséb, rodzin w trudnych sytuacjach zyciowych w miejscu
zamieszkania przeprowadzajac wywiady Srodowiskowe. Podczas wywiadu pracownik
rozeznaje potrzeby i oczekiwania 0séb i rodzin, na bazie ktérych planowana jest adekwatna
forma pomocy. W 2008 roku pracownicy socjalni przeprowadzili 24 018 wywiadow

srodowiskowych.

Program TT POMOC zostat dostosowany do wydawania decyzji administracyjnych

1 zatwierdzania tych decyzji w siedzibie Rejonéw Opiekunczych: uruchomiono 9 stanowisk
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do wydawania decyzji administracyjnych w siedzibie nast¢pujacych Rejonéw Opiekunczych:
Sré6dmiescie, KSM, Herby, Czarnéw, Biatogon, Swiqtokrzyskie oraz w Dziale ds.
Bezdomnosci. Planuje si¢ dalsze, sukcesywne uruchamianie stanowisk w kolejnych Rejonach

Opiekunczych.

Dziat Swiadczen Rodzinnych wydat ogélem w sprawach o §wiadczenia rodzinne 16 050
decyzji, w sprawach o zaliczke alimentacyjng: 1 635, w sumie 17 685 decyzji.

Liczba wniesionych odwotan w roku 2008 — 95

Liczba odwolan zatatwionych we wtasnym zakresie - 6

Liczba uchylen Samorzadowego Kolegium Odwotawczego — 50

w tym decyzje:

1. uchylajace w catosci decyzje organu I- szej instancji i przekazane do ponownego
rozpatrzenia — 11;

2. uchylajace decyzje organu I — szej instancji w calosci i umarzajace postgpowanie — 3

3. uchylajace decyzje organu I — szej instancji w czg¢$ci dotyczacej okresu przyznania
Swiadczenia — 26

4. uchylajace decyzje organu I — szej instancji w cze$ci dotyczacej zobowiazania do
zwrotu kwoty nienaleznie pobranych swiadczen — 4

5. uchylajace decyzje organu I — szej instancji w catosci i orzekajace o przyznaniu prawa

do wnioskowanego §wiadczenia — 6

Z decyzji uchylonych i przekazanych do ponownego rozpatrzenia organ I-szej instancji, po

przeprowadzeniu dodatkowego postgpowania dowodowego wydat:
- 2 decyzje przyznajace wnioskowane §wiadczenia;
- 3 decyzje umarzajace sptate nienaleznie pobranych swiadczen;
- w 6 przypadkach utrzymat w mocy poprzednie decyzje;
Z decyzji uchylajacych i umarzajacych postgpowanie organ:
- we wszystkich przypadkach uznat decyzje SKO jako ostateczne i z uwagi na brak

kompetencji, zaprzestat dziatan.
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Z decyzji uchylajacych decyzje organu I — szej instancji w czgsci dotyczacej okresu
przyznania $wiadczenia we wszystkich przypadkach organ wyptacit swiadczenia zgodnie z

decyzja SKO.

W zwiazku z decyzja umarzajaca sptat¢ nienaleznie pobranych $wiadczen, organ odstapit,

wedle wskazan Kolegium, od egzekucji §wiadczen.

Z decyzji uchylajacych i przyznajacych prawo do $wiadczen organ we wszystkich

przypadkach wyptacit §wiadczenia, zgodnie z decyzja SKO.

Na dzien 2009-01-14 nie wptynety do MOPR decyzje SKO w sprawie 4 odwolan ztozonych
w roku 2008r.

Nalezy nadmieni¢ ze organ I - szej instancji nie posiada mozliwo$ci interpretacji ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych, nie moze zatem ingerowac¢ w przepisy i rozpatrywa¢ wnioskow
w oparciu o osobista sytuacje wnioskodawcy. Samorzadowe Kolegium Odwolawcze
natomiast posiada szerszy wachlarz instrumentéw prawnych umozliwiajacy pozytywne

rozpatrzenie odwotan i skarg.

Liczba decyzji administracyjnych w sprawach o $wiadczenia rodzinne oraz zaliczke
alimentacyjna, wydanych w roku 2008 ulegta zmniejszeniu w stosunku do roku 2007, ze
wzgledu na mniejsza liczbe $wiadczeniobiorcow uprawnionych do pobierania §wiadczen
rodzinnych.

5. Zgodnie z ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. Nr 122 poz.
1143 z pézn. zm.) pracownicy socjalni skierowali do Centrum Integracji Spotecznej

w Kielcach 77 oséb, ktére realizowaly tam indywidualne programy zatrudnienia socjalnego.
Do zadan Dziatu Swiadczen Rodzinnych nalezy obstuga:

- $wiadczen rodzinnych, zgodnie z ustawa z dnia 28.11.2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych
(Dz. U. nr 228 poz. 2255 z dnia 30.12.2003 r. z p6Zniejszymi zmianami) oraz rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 2.06.2005 r. w sprawie sposobu i trybu postgpowania
w sprawach o $wiadczenia rodzinne (Dz. U. nr 105 poz. 881 z 2005 r. z pdzniejszymi

zmianami);
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- zaliczek alimentacyjnych, zgodnie z ustawa z dnia 22.04.2005 r. o postgpowaniu wobec
dluznikéw alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnych (Dz. U. nr 86 poz. 732 z dnia

17.05.2005 r. z p6zniejszymi zmianami).

Na dzien 31.12.2008 r. w Dziale zatrudnionych bylo 37 oséb w petnym wymiarze czasu

pracy, z czego:

- 3 osoby zajmuja stanowiska kierownicze,

- 3 osoby przyjmuja wnioski oraz obstuguja interesantéw,

- 1 osoba zajmuje si¢ wydawaniem zaswiadczen oraz udzielaniem informacji,

- 2 osoby zajmuja si¢ przygotowywaniem dokumentacji odnosnie odwotan oraz
przychodzaca korespondencija,

- 5 0s6b zajmuje si¢ podpisywaniem decyzji administracyjnych,

- 13 0s6b — wprowadzaniem wnioskéw oraz drukowaniem decyzji administracyjnych
w sprawach o $wiadczenia rodzinne,

Swiadczenia rodzinne oraz zaliczki alimentacyjne obstugiwane byly przez program
komputerowy Amazis, a od kwietnia 2008 roku przez nowy program obstugujacy
swiadczenia rodzinne OTAGO. Zmiana programu nastgpita ze wzgledu na brak mozliwosci

robienia sprawozdan.

Do zadan Dziatu Swiadczen z Funduszu Alimentacyjnego nalezy obstuga:

- $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, zgodnie z ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 roku
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw /Dz. U. Nr 192 poz. 1378 z pdzniejszymi
zmianami/ oraz Rozporzadzenia Ministra Polityki Spofecznej z dnia 281 ipca 2008 r.
w sprawie sposobu i trybu postgpowania, sposobu ustalania dochodu oraz wzoréw
wniosku, sporzadzania sprawozdan, zaswiadczen 1 oswiadczen o ustalenie prawa do
swiadczen z funduszu alimentacyjnego ( Dz. U. Nr 136 poz. 855).

Na dzien 31.12.2008 r. liczba 0s6b zatrudnionych wynosi 13 (wszystkie w pelnym wymiarze

czasu pracy) z czego:
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- 2 osoby zajmuja stanowiska kierownicze;
- 2 osoby zajmuja si¢ przyjmowaniem wnioskow oraz obstuga interesantow;
- 5 o0s6b zajmuje si¢ wprowadzaniem wnioskdw oraz drukowaniem decyzji
administracyjnych w sprawach o $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz
sporzadzaniem informacji dla dtuznika alimentacyjnego;
-1 osoba sporzadza miesi¢czne listy wyplat Swiadczen oraz zestawienie naleznosci od
dtuznikéw alimentacyjnych;
- 1 osoba zajmuje si¢ obstuga kancelaryjna oraz odwolaniami od decyzji
administracyjnych;
-1 osoba zajmuje si¢ sprawami zaliczek alimentacyjnych, postgpowaniem wobec
dluznikéw alimentacyjnych, nienaleznie pobranymi §wiadczeniami oraz umorzeniami
nienaleznie pobranych $swiadczen;
- 1 osoba zajmuje si¢ sprawozdaniami, sporzadzaniem zaangazowan i zapotrzebowan
finansowych oraz sprawdzaniem i podpisywaniem decyzji administracyjnych a takze
wspotpraca z organami Scigania.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego obstugiwane sa przez program komputerowy

OTAGO.

Do podstawowych obowiazkow Dzialu ds. Dodatkéw Mieszkaniowych nalezy

przyznawanie i wyptacanie dodatkéw mieszkaniowych.

Zasady 1 tryb przyznawania, ustalania wysokos$ci, finansowania i wyptacania dodatkéw
mieszkaniowych oraz wlasciwo$s¢ organdéw w tych sprawach reguluje Ustawa
z dnia 21 czerwca 2001r o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. Nr 71 poz. 734 z p6zn. zm),
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dn. 28 grudnia 2001r w sprawie dodatkéw

mieszkaniowych (Dz. U. Nr 156 poz.1817 z p6Zniejszymi zmianami).
Dziat ds. dodatkéw mieszkaniowych dziata w strukturze MOPR od 1 wrzesnia 2003 r.

W 2008 roku zatrudnionych byto 15 pracownikéw, w tym kierownik Dziatu, z-ca kierownika,

inspektor, 12 referentéw.
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2.2. Inne formy pomocy
2.2.1. Ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

Pomoc w formie ustug opiekunczych adresowana jest do oséb, ktére z racji wieku,
przewleklej choroby czy ograniczonej sprawnosci fizycznej nie sa w stanie samodzielnie
zaspakaja¢ podstawowych potrzeb zyciowych.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy o pomocy spofecznej jest to §wiadczenie o charakterze
obowiazkowym realizowane w ramach zadan wiasnych gminy.

Z pomocy uslugowej korzystaja:

e o0soby obloznie chore, catkowicie niezdolne do samodzielnego zaspokojenia potrzeb
zyciowych,
e o0soby przewlekle chore z czgsciowa sprawnoscia ruchowa, niezdolne do samodzielnej
egzystencji,
e o0soby z ograniczong sprawnoscia z powodu wieku lub inwalidztwa, w pewnym
stopniu zdolne do samodzielnego zaspokojenia potrzeb, lecz wymagajace pomocy
przy wykonywaniu réznych czynnos$ci zwiazanych z prowadzeniem gospodarstwa
domowego.
Dzigki pomocy ustlugowej ludzie starsi, obloznie chorzy, niepetnosprawni maja mozliwos¢
funkcjonowania w swoim naturalnym srodowisku.
W ramach zadan wlasnych gminy Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Kielcach swiadczy
swoim podopiecznym rowniez specjalistyczne ustugi opiekuncze w zakresie pielggnacji
i rehabilitacji i logopedii.
Ustugi pielggniarskie $wiadczone sa w formie zabiegéw higieniczno — sanitarnych i zabiegéw
pielegniarsko — medycznych wynikajacych ze wskazan zdrowotnych podopiecznych, ktére
nie moga by¢ realizowane przez pielggniarki srodowiskowe w ramach uméw z Narodowym
Funduszem Zdrowia.
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach realizuje ustugi opiekuncze i pielggniarskie
przy wspdlpracy z agencjami medycznymi i organizacjami pozarzadowymi dzialajacymi na
terenie miasta. Sa to:

» Polski Czerwony Krzyz,

» Polski Komitet Pomocy Spotecznej,

> Zaktad Kompleksowych Domowych Swiadczen Zdrowotnych i Promocji Zdrowia

,.Zdrowie”,
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Caritas Diecezji Kieleckiej

Agencja Ushug Opiekunczo — Medycznych ,,Arka”,
Agencja Uslug Opiekunczo —Pielggniarskich ,,Siostra”,
Centrum Opiekunczo — Medyczne ,,Renoma”,
Centrum Rehabilitacyjno — Medyczne ,,Terapeuta”

NZOZ ,Profilaktyka”

YV V. V V V V V

Ustugi opiekuncze i pielggniarskie ,,Duet”

Zgodnie z Uchwala Nr XXVII/502/2004 Rady Miejskiej w Kielcach z dnia 6 maja 2004 r.
zmieniong Uchwata Nr LXVIII/1293/2006 Rady Miejskiej w Kielcach z dnia 28 wrzes$nia
2006 r. ustlugi opiekuncze 1 pielggniarskie przyznawane sa w wymiarze czasowym
okreslonym przez pielggniarkg zatrudniong w Dziale Ustug MOPR 1 nie moga przekraczac:

» 6 godzin dziennie dla os6b samotnie gospodarujacych

» 5 godzin dziennie dla os6b pozostajacych w rodzinie.
W roku 2008 pomoca w formie ustug opiekunczych objeto 1104 osoby, za§ z pomocy
w formie ustug pielggniarskich skorzystato 41 oséb.
Ustugi rehabilitacyjne i logopedyczne $wiadczone w ramach zadan wilasnych gminy sa
kompleksowym dziataniem w odniesieniu do os6b z ograniczona sprawnoscia fizyczna
1 zaburzeniami mowy powstalymi na skutek wad wrodzonych, schorzen organicznych
i urazow. Przyl6zkowe ¢wiczenia rehabilitacyjne maja na celu przystosowanie pacjentéw do
warunkéw zyciowych zmienionych w skutek choroby.
W ramach Swiadczonych uslug stosowane sa: ¢wiczenia bierne, ¢wiczenia czynne,
¢wiczenia specjalne, metody redukcji nerwowo - migSniowej, metody treningu
oporowego wybranych grup migSniowych, masaz leczniczy, terapia manualna,
laseroterapia.
Rehabilitacja ruchowa w warunkach domowych objgci byli pacjenci:

» po udarach mézgu,

po zfamaniach konczyn,
po wypadkach komunikacyjnych,

po urazach czaszkowo — mézgowych i urazach kregostupa,

Y V VYV V

oraz chorzy na stwardnienie rozsiane, chorobg¢ Parkinsona, schorzenia
reumatyczne i postgpujacy zanik migéni i inne wymagajace usprawnienia

w warunkach domowych
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Z pomocy w formie ustug rehabilitacyjnych i logopedycznych korzystaly osoby, ktére po
zakonczeniu leczenia szpitalnego wymagaty dalszego usprawnienia w warunkach domowych
oraz pacjenci leczeni specjalistycznie w warunkach domowych. Ogétem w roku 2008
z pomocy w formie ustug rehabilitacyjnych i logopedycznych skorzystato 490 oséb.
Podstawa przyznania $wiadczenia jest wywiad srodowiskowy i zaswiadczenie lekarskie
stwierdzajace koniecznos¢ rehabilitacji w warunkach domowych.
Pomoc ta adresowana jest do 0sdb, ktére z uwagi na stan zdrowia nie moga opusci¢ miejsca
zamieszkania i skorzysta¢ z innych form rehabilitacji finansowanych przez Narodowy
Fundusz Zdrowia.
MOPR realizuje ustugi rehabilitacyjne za posrednictwem agencji medycznych,
z ktérymi zawiera umowy na $wiadczenie ustug w miejscu zamieszkania chorych.
W roku 2008 ustugi realizowane byty przez:

> Zaktad Kompleksowych Domowych Swiadczen Zdrowotnych i Promocji Zdrowia

,.Zdrowie”,

» Caritas Diecezji Kieleckiej,

> Prywatny Gabinet Rehabilitacji Leczniczej ,,.Zycie”,

» Agencja Ustug Opiekunczo — Medycznych ,,Arka”,

» Agencja Ustug Rehabilitacyjnych i Odnowy Biologicznej ,,FIZJO-MED”;

» Centrum Rehabilitacyjno — Medyczne ,,Terapeuta”,

» Centrum Opiekunczo — Medyczne ,,Renoma”,

» Uslugi Rehabilitacyjne ,,Manus”,

» NZOZ Kieleckie Centrum Urazowo-Ortopedyczne.
Zgodnie z Uchwata Nr XXVI1/502/2004 r. Rady Miejskiej w Kielcach z dnia 6 maja 2004 r.
zmieniong Uchwata Nr LXVIII/1293/2006 Rady Miejskiej w Kielcach z dnia 28 wrzes$nia
2006 r. ustugi rehabilitacyjne przyznawane sa w wymiarze czasowym okreslonym przez

konsultanta MOPR d/s rehabilitacji i nie moga przekraczac:

» 3 godzin tygodniowo w pierwszym miesiacu rehabilitacji

» 2 godzin tygodniowo w kolejnych miesigcach rehabilitacji.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi sa to ustugi
dostosowane do szczeg6lnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia, §wiadczone przez

osoby ze specjalistycznym przygotowaniem
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Uslugi te realizowane sa na podstawie:

1. Ustawy z dnia 12.03.2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593 z p6Zniejszymi
zmianami),

2. Rozporzadzenia Ministra Polityki Spofecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r., w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189 poz. 1598 z 2005 r.)

3. Ustawy z dnia 19.08.1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 113, poz. 731
z 1994 r. z p6Zniejszymi zmianami).

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi realizowane sa

w zakresie podstawowym i ponadpodstawowym.

Podstawowe specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi

Ustugi te adresowane sa do os6b, u ktérych obok zaburzen psychicznych wystgpuje

ograniczenie sprawnosci fizyczne;j

Najliczniejsza grupe sposrdd os6b objetych ta forma pomocy stanowia:

» osoby starsze cierpiace na rézne postacie otgpienia
» chorzy po przebytych udarach mézgu
» pacjenci z zespotami psychoorganicznymi

Uslugi te realizowane sa w zakresie:

» opieki
pielegnacji
wsparcia pedagogiczno-terapeutycznego

rehabilitacji fizycznej

Y V V V

rehabilitacji logopedyczne;j
Za bezposrednia realizacj¢ ustug odpowiedzialni sa: pielggniarki, opiekunki, pedagodzy,
rehabilitanci i logopedzi zatrudnieni w agencjach medycznych, w ktérych Miejski Osrodek

Pomocy Rodzinie wykupuje te ustugi.

Podstawowe uslugi specjalistyczne obejmuja:

» pomoc w zaspokojeniu podstawowych potrzeb zyciowych,
pomoc w czynnosciach porzadkowo — gospodarczych,
organizacj¢ czasu wolnego,

podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan,

edukacje w zakresie higieny osobistej i dbatosci o wyglad zewnetrzny,

YV V. V V V

kontrolg farmakoterapii i edukacje lekowa,
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» pomoc w nawiazywaniu kontaktéw z otoczeniem,

» zapobieganie w powstawaniu odlezyn,

» wykonywanie zabiegdw medycznych zleconych przez lekarza lub
wynikajacych ze wskazan zdrowotnych podopiecznych (iniekcje, opatrunki,
lewatywy itp.),

» pomiary podstawowych parametréw zyciowych (temperatura, tetno, ci$nienie,
pomiar cukru),

» pomoc logopedyczna dla oséb cierpiacych na afazje,

» kinezyterapig, a w tym ¢wiczenia bierne, czynne i samowspomagane.

W roku 2008 pomoca w formie specjalistycznych uslug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi objgto tacznie 241 osob, z czego 123 osoby swiadczono pomoc
w postaci specjalistycznych ustug opiekunczych, 9 oséb w formie specjalistycznych ustug
pielegniarskich, 97 os6b skorzystalo z pomocy w formie specjalistycznych ustug
rehabilitacyjnych 1 35 oséb z pomocy w formie specjalistycznych ustug logopedycznych

i w formie wsparcia terapeutyczno-pedagogicznego.

Ponadpodstawowe ustugi specjalistyczne
Za bezposrednia realizacje ponadpodstawowych ustug specjalistycznych odpowiada zesp6t

terapeutyczny zatrudniony w MOPR w sktadzie:

» lekarz psychiatra,

» psycholog kliniczny,

» pielegniarka psychiatryczna ,
» lekarz rehabilitacji medycznej,

Zakres ustug obejmuje:

1) usprawnienie do funkcjonowania w spoteczenstwie:
» ulatwienie nawigzywania kontaktéw z otoczeniem,
» pomoc w realizacji r61 spotecznych,
» budowanie sieci wsparcia,
» terapia zajeciowa,

2) wsparcie psychologiczne i terapeutyczno — edukacyijne:
» terapia indywidualna,
» terapia rodzinna,

» edukacja w zakresie farmakoterapii,
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» psychoedukacja cztonk6w rodziny,
» treningi umiejgtnosci  zyciowych 1 spotecznych (budzetowe, kulinarne,
samoobstugowe itp.),

» pomoc w rozwijaniu kompetencji spotecznych i zainteresowan.

Zaleta ponadpodstawowych ustug specjalistycznych jest fakt, ze sa one Swiadczone

w miejscu zamieszkania cztowieka chorego.

Zesp6l odwiedza swoich podopiecznych kilka razy w miesiacu, w zalezno$ci od
indywidualnych potrzeb. Ponadpodstawowe ustugi specjalistyczne uzupelniaja luke
w istniejacym systemie opieki nad osobami chorymi psychicznie. Dzigki tej pomocy chorzy
i ich rodziny maja $wiadomo$¢, ze nie sa sami ze swoimi problemami. Rodziny os6b
z zaburzeniami psychicznymi osiagaja podstawowy poziom wiedzy na temat choroby
1 sposobow lagodzenia jej skutkéw. Pomoca w formie dlugofalowej, cyklicznej terapii objgto

w 2008 r. 32 rodziny.

2.2.2. Pomoc w formie zywienia
Zgodnie z art. 48 ust. 1 i ust. 4 ustawy o pomocy spoltecznej pomoc w formie jednego
goracego positku dziennie przystuguje osobie, ktéra wlasnym staraniem nie moze go sobie
zapewnicC.
Z dniem 1.01.2006 r. weszta w zycie Ustawa z 29.12.2005 r. o ustanowieniu programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.
W ramach Programu realizowane sa dziatania dotyczace w szczegdlnosci:
1) zapewnienia pomocy w zakresie dozywiania:
a) dzieciom do 7 roku zycia;
b) uczniom do czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej;
c¢) osobom i rodzinom znajdujacym si¢ w sytuacjach wymienionych w art. 7 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, w szczegdlnosci osobom samotnym,
w podesztym wieku, chorym lub niepelnosprawnym.
2) wdrozenia dziatan zmierzajacych do rozwoju i wykorzystywania bazy zywieniowej
w gminach lub zwigkszenia jej dostgpnosci, w tym tworzenia lub doposazenia

punktéw przygotowywania i wydawania positkow.
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W miesiacu lutym 2008 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach zlozyt wniosek
o przyznanie dotacji z rezerwy celowej budzetu panstwa na dofinansowanie realizacji w/w
Programu.

Po spelieniu wszystkich wymagan formalnych tut. Osrodek otrzymat na ten cel $rodki
finansowe w wysokos$ci 16 396 738 zt., w tym 1 200 000 zt. na utworzenie nowych punktéw
zywieniowych.

W ramach realizacji Programu ,)Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” osoby uprawnione
otrzymuja: goracy positek lub §wiadczenie pieni¢zne na zakup positku. Zgodnie z przyjgtymi
zalozeniami Programu $wiadczenie pieni¢zne jest przyznawane w przypadku braku
mozliwosci zapewnienia goracego positku (np.: z powodu trudnosci w dotarciu do jadtodajni)
lub, gdy przyznanie pomocy w formie positku byloby nieuzasadnione z uwagi na sytuacje
zdrowotng osoby uprawnionej (np.: choroba wymagajaca stosowania specjalistycznej diety).
W roku 2008 z pomocy w formie dozywiania skorzystato facznie 8 894 osoby.

5 907 oséb otrzymalo pomoc w formie goracego positku, natomiast 4 722 osobom przyznano

pomoc finansowa w postaci zasitku celowego na zakup positku.

Tabela 8. Swiadczenie pomocy w formie zywienia podopiecznych MOPR w roku 2008

Forma Liczba osob Dzieci do 7 Uczniowie do czasu Pozostate osoby
przyznanej ogolem roku zycia ukonczenia szkoty
pomocy ponadgimnazjalnej
Goracy positek 5907 307 2 056 3582
Zasitek celowy
na zakup 4722 778 932 3280
positku

Osoby doroste otrzymywaly positki w nizej wymienionych placéwkach gastronomicznych:
» Bar ,Jagienka” - Kielce, ul. Grunwaldzka 28

Bar ,,Ja$ i Malgosia” - Kielce, ul. Zeromskiego 20/24b

Bar ,, Turystyczny” - Kielce, ul. Zelazna 29

,,Ludwik — Bar” — Kielce, ul. Staszica 6

Bar ,,Wespol” - Kielce, ul. Targowa 18

Stotéwka Zaktadowa — Kielce, ul. 1000-lecia Panstwa Polskiego 21

stofowka MOPR - Kielce, ul. Studzienna 2

kuchnia prowadzona przez Fundacj¢ Sw. Brata Alberta - Kielce, ul. Sienna 5

stoléwka ,,11°"” — Kielce, ul. Bodzentyfiska 32/40
130”

YV V.V V V V V V V

stolowka ,,1 — Kielce, ul. Piekoszowska 32a
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> stoléwka ,,11°% — Kielce, ul. Zeromskiego 51
» restauracja ,,Winnica” — Kielce, ul. Winnicka 4

» restauracja ,,Royal” — Kielce, ul. Sienkiewicza 13

Osobom chorym i niepetnosprawnym positki sa dostarczane przez opiekunki. Dzieci
i milodziez  spozywaly  positki w  szkolach, do  ktérych  uczeszczaly,
a w przypadku braku takich stoléwek otrzymywaty abonament obiadowy do szkoty lub
placoéwki gastronomicznej znajdujacej si¢ najblizej miejsca nauki. Oprécz zywienia dzieci
w szkotach MOPR prowadzit dozywianie w Osrodkach Szkolno — Wychowawczych,
Specjalnych Osrodkach Szkolno — Wychowawczych, w Ognisku Wychowawczym, Zespole
Placéwek Opiekunczo — Wychowawczych ,.Dobra Chata”, Swietlicach Srodowiskowych
4 Katy”, Dziennym O$rodku Socjoterapii ,,Rafael”, w Swictokrzyskim Klubie Abstynenta
,,Raj” oraz w Placéwce Opiekunczo — Wychowawczej Nr 1 ,, Kamyk”.
Na terenie gminy Kielce zamieszkuja uczniowie dwoéch szkét podstawowych, ktére nie
posiadaja wlasnych stotéwek. tj:

» Szkota Podstawowa Nr 4 — ul. Warszawska 340,

» Szkota Podstawowa — Sitkéwka Nowiny
Szkoly te zlokalizowane sa na obrzezach miasta, nie posiadaja wiasnych stotléwek, a w ich
poblizu nie ma zadnych punktéw gastronomicznych.
W zwiazku z powyzszym jedynym rozwiazaniem byl dowéz positkéw do wymienionych
placowek.
W roku 2008 utworzono kuchni¢ cateringowa znajdujaca si¢ w Kielcach przy
ul. Kottataja 4 oraz Punkt Wydawania Positkéw w Kielcach przy ul. Studziennej 2.
Ponadto, zaczgla funkcjonowa¢ kolejna stotéwka ,11:30” znajdujaca si¢ przy
ul. Zeromskiego 51, obstugujaca podopiecznych z terenu Srédmiescia oraz Osiedli: KSM,

Barwinka 1 Baranéwka.

2.2.3. Pomoc w naturze

POMOC W RZECZOWA

Pomoc rzeczowa przyznawana jest w formie odziezy, obuwia, poscieli, wegla
z dowozem do miejsca zamieszkania oraz sprzgtu z zakresu zaopatrzenia ortopedycznego
i udogodnien technicznych.

W roku 2008 pomoc w formie nowej odziezy, obuwia i poscieli otrzymato 569 os6b. Ponadto

okoto 480 oséb skorzystato z odziezy uzywanej pochodzacej z dar6w od mieszkancéw Kielc.
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Sprzet z zakresu zaopatrzenia ortopedycznego i udogodnien technicznych w formie: wézkéw
inwalidzkich, balkonikéw do nauki chodzenia, 16zek ortopedycznych, kul fokciowych,
faweczek na wanng, wdézkéw sanitarnych, foteli ergonomicznych, drabinek do 16zek,
materacy p/odlezynowych — wypozyczono dla 132 oséb.

Pomoc w formie wegla z dowozem do miejsca zamieszkania kierowana jest przede
wszystkim do:

e 0s6b starszych, samotnych, chorych niepelnosprawnych, dla ktérych dopetnienie
formalnosci zwiazanych z zakupem opalu stanowi duza trudno$¢, czgsto wrecz
niemozliwa do pokonania,

e rodzin wielodzietnych z bardzo niskim dochodem,

e 0s6b ze srodowisk, gdzie zachodzi podejrzenie nieprawidlowego wykorzystania
pomocy finansowe;.

W 2008 roku opat dowieziono do 1444 0s6b w tacznej ilosci 896 ton.

POMOC W FORMIE SPRAWIENIA POGRZEBU

Sprawienie pogrzebu jest zadaniem wlasnym gminy o charakterze obowigzkowym (art.
17 ust. 1 pkt.15 ustawy o pomocy spotecznej). W roku 2008 wykonano ustugg pogrzebowa
dla 20 os6b podopiecznych MOPR, z ktérych 19 os6b nie nabylo prawa do zasitku
pogrzebowego z ZUS, w przypadku 1 osoby ZUS zrefundowat koszty pogrzebu.

W zakresie $wiadczenia ustug pogrzebowych w roku 2008 MOPR wspétpracowat
z Zaktadem Ushug Pogrzebowych ,, KONDUKT” w Kielcach ul. Le$na 3.

POMOC W FORMIE PACZEK SWIATECZNYCH Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie
w Kielcach od wielu lat organizuje pomoc w postaci paczek spozywczych, ktére stanowia
dodatkowe wsparcie w okresie $wiatecznym dla klientéw MOPR.
W marcu 2008 roku z okazji Swiat Wielkanocnych podopieczni otrzymali:

- 2500 szt. paczek spozywczych

- 60 paczek spozywczych dla os6b bezdomnych
W grudniu 2008 roku z okazji Swiat Bozego Narodzenia rozdysponowanych zostato:

- 2560 paczek spozywczych dla os6b dorostych

- 60 paczek spozywczych dla os6b bezdomnych
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2.2.4. Ustugi pralnicze

Korzystajacy z ustug pralniczych to przede wszystkim podopieczni, ktérzy maja przyznana
pomoc w formie uslug opiekunczych, a wigc osoby obtoznie chore, starsze
1 niepetnosprawne.

Z uwagi na stan zdrowia podopieczni ci nie sa w stanie zadba¢ samodzielnie
o czysto$¢ swojego otoczenia. Korzystanie z pralni wptywa na skrécenie czasu pracy
opiekunek, albowiem wykonanie prania w warunkach domowych jest bardzo czasochtonne,
tym bardziej, ze wigkszos¢ podopiecznych Osrodka nie posiada pralek i cieptej wody.

Ustugi pralnicze realizowane sa w zalezno$ci od indywidualnych potrzeb podopiecznych,
zgodnie z wydana decyzja administracyjna MOPR.

W roku 2008 ustugi realizowane byly przez Pralnig¢ Bielizny w Kielcach, ul. Konopnickiej 5.
Z pomocy tej skorzystalo 33 osoby.

2.2.5. Wypoczynek letni
W organizacji wypoczynku letniego w roku 2008 Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Kielcach wspéipracowal z nizej wymienionymi organizacjami pozarzadowymi
i koscielnymi:

e (Caritas Diecezji Kieleckiej — 186 oséb;

e Stowarzyszenie Nauczycieli i Wychowawcow — 140 oséb;

e Oratorium Swigtokrzyskie — 9 0s6b;

o Swietokrzyskie Stowarzyszenie Akademickie — 90 os6b,

o Swictokrzyski Parafialny Klub Sportowy ,,Rodzina” — 6 os6b;

e Ognisko Wychowawcze — 14 0séb;

e Kuratorium O$wiaty — 51 oséb;

e Zwiazek Harcerstwa Polskiego — 1 osoba;

e Miodziezowy Osrodek Socjoterapii ,,Rafael” — 8 oséb;

e Zespo6l Placoéwek Opiekunczo — Wychowawczych ,,Dobra Chata” — 3 osoby.

e Placéwka Opiekunczo — Wychowawcza Nr 1 ,,Kamyk™” — 19 oséb;

e Kieleckie Stowarzyszenie Sportowe — 5 0s6bj;

e Uczniowski Ludowy Klub Sportowy ,,TOP — SPIN” — 3 osoby;

e Kielecki klub Pitkarski Kolporter Korona — 1 osoba;

e Stowarzyszenie ,,Nadzieja Rodzinie” — 21 os6b;
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e ZespGt Szk6t Nazaretanek im Sw. Jadwigi Krélowej — 1 osoba;

e Bractwo Swigtokrzyskie Machocice Scholasteria — 4 osoby;

e Miejski Uczniowski Klub Ptywacki ,,Korona Swim” — 1 osoba;

e Studio Tanca ,,Twist” — 1 osoba;

e Stowarzyszenie Lokalne SALOS CORTILLE-KIELCE - 2 osoby;

e Swietlica Srodowiskowa ,,4 Katy” — 11 0s6b.
W ramach wspétpracy MOPR partycypowat w kosztach zywienia tych dzieci, ktére zgodnie
z obowiazujacymi przepisami kwalifikowaty si¢ do bezptatnej pomocy w formie dozywiania.
Organizatorzy przygotowali 14 — dniowy wypoczynek w wielu atrakcyjnych miejscowosciach
na terenie calej Polski.
Z r6znych form wypoczynku skorzystalo 577 dzieci.
Lacznie Os$rodek sfinansowal koszty zywienia dla 526 dzieci. Kwota dofinansowania
wynosita: 205 519 zt. tj. srednio po 390 zl. na jedno dziecko.
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach wspoétuczestniczyt z Kuratorium Os$wiaty
w organizacji wypoczynku letniego w miejscowosci Niedzica, finansowanego ze $rodkow
Ministerstwa Edukacji Narodowe;.
Pracownicy socjalni MOPR typowali uczestnikéw kolonii oraz byli odpowiedzialni
za terminowe wypetnianie przez rodzicéw kart kolonijnych.
Pomoca ta objeto 51 dzieci pochodzacych z rodzin najubozszych i1 niezaradnych

w sprawach opiekunczo-wychowawczych.

2.2.6. Mieszkania chronione i chronione-interwencyjne.

MIESZKANIA CHRONIONE DLA OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI
Mieszkania chronione dla os6b z zaburzeniami psychicznymi zostaly utworzone w 2004 r. Sa
przeznaczone dla 5 os6b po kryzysach psychicznych. Celem funkcjonowania mieszkan
chronionych jest:

- zapewnienie chronionych warunkéw mieszkaniowych osobom pozbawionym
wsparcia ze strony rodziny, a jednocze$nie nie wymagaja leczenia szpitalnego i pobytu w
domu pomocy spotecznej;

- przygotowanie mieszkancow do samodzielnego zycia poprzez prowadzenie
treningéw umiejetnosci zyciowych;

- pomoc mieszkancom w dziataniach zmierzajacych do zaspokojenia ich niezbgdnych
potrzeb i umozliwienia im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka.

Do korzystania z mieszkan chronionych uprawnione sa osoby, ktére:
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e pozostaja pod stala opieka psychiatryczna;

e sa mieszkancami gminy Kielce;

e posiadaja wlasne zrédlo utrzymania;

e maja szans¢ na usamodzielnienie (uzyskanie wlasnego mieszkania z zasoboéw

komunalnych)

e sa w wieku od 18 do 60 lat.
Osoby przebywajace w mieszkaniach chronionych maja catkowita swobode w podejmowaniu
decyzji dotyczacych spraw osobistych i organizacji zycia. Mieszkancy korzystaja ze wsparcia
pracownikéw MOPR (psycholog, pielggniarka, psychiatra) odwiedzajacych ich co kilka dni.
Pracownicy zespotu biora réwniez udzial w opracowaniu i realizacji indywidualnych
programéw wsparcia mieszkancow.

W 2008 roku w mieszkaniach chronionych przebywato 6 os6b - w tym 2 dzieci.

MIESZKANIA CHRONIONE-INTERWENCYJNE

Celem mieszkan chronionych-interwencyjnych jest zapewnienie chronionych warunkéw
mieszkaniowych osobom 1 rodzinom, ktére z powodu naglego zdarzania losowego znalazty
si¢ w sytuacji uniemozliwiajacej im pobyt w dotychczasowym miejscu zamieszkania.

Pobyt w mieszkaniu interwencyjnym ma charakter przejsciowy i krétkotrwaty tzn. do czasu
uzyskania mieszkania zastgpczego, odbudowy dotychczasowego lub umieszczenia
w innej placéwce pomocy spoteczne;j.

W roku 2008 w mieszkaniach chronionych-interwencyjnych przebywalo 1acznie

7 0séb w tym rodzina z 1 dzieckiem, ktére znalazly si¢ w sytuacji kryzysowe;.

2.2.7. Praca socjalna i poradnictwo rodzinne

Zgodnie z zapisem art. 17 i 19 ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 roku do
zadan pomocy spolecznej nalezy udzielanie osobom i rodzinom pomocy w formie pracy
socjalnej 1 specjalistycznego poradnictwa, ze szczegdlnym uwzglednieniem programow

profilaktycznych, rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych.

»Praca socjalna jest to dziatalnos¢ zawodowa majqca na celu wspieranie o0sob i rodzin we
wzmocnieniu ich mozliwosci funkcjonowania w spoteczenstwie lub odzyskaniu ich zdolnosci

do samodzielnego zycia”.
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., Poradnictwo specjalistyczne jest swego rodzaju wsparciem pracy socjalnej...” Obejmuje
ono wiedz¢ m.in. z zakresu psychologii, pedagogiki, socjologii, prawa i medycyny.
Poradnictwo specjalistyczne jest potrzebne osobom pozostajacym w sytuacji zagrozenia
i kryzysu. Jako bezplatna forma pomocy jest niezbgdnym wsparciem dla oséb i rodzin

o niskim statusie materialnym.

Dane statystyczne MOPR Kielce dowodza, ze gidwnymi odbiorcami  specjalistycznej
pomocy sa osoby majace najstabsza pozycje w spoleczenstwie: osoby doznajace
przemocy domowej, osoby uzaleznione od alkoholu i czltonkowie ich rodzin,
niepetnosprawni, osoby z zaburzeniami psychicznymi, osoby zagrozone wykluczeniem

spolecznym oraz rodziny niewydolne wychowawczo.
W 2008 roku z poradnictwa specjalistycznego i pracy socjalnej korzystaty:

e 0soby doznajace przemocy domowej
e 0soby stosujace przemoc w rodzinie
e 0soby przezywajace r6znego typu kryzysy
e 0soby pozostajace w sytuacji bezradnos$ci spotecznej
e 0soby uzaleznione od alkoholu oraz cztonkowie ich rodzin
e dzieci i mlodziez
¢ rodziny majace problemy opiekunczo-wychowawcze z dzie¢mi
Zakres podstawowej pomocy swiadczonej w 2008 roku przez pracownikow i specjalistow

MOPR, w ramach pracy socjalnej i poradnictwa rodzinnego obejmowat m.in.:

indywidualny kontakt - udzielanie pomocy i wsparcia;

- prace terapeutyczng z rodzina;

- konsultacje i porady;

- reprezentowanie interesOw podopiecznych w réznych instytucjach;
- interwencje kryzysowa;

- zapewnienie schronienia w sytuacji kryzysowej;

- organizowanie spotkan zespotéw interdyscyplinarnych;

- udziat w pracy Zespotu Profilaktyki Rodzinnej;

- dyzury przy Telefonie Zaufania;

- opracowanie irealizacjg programéw profilaktycznych;
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- prowadzenie dziatalnos$ci edukacyjnej i szkoleniowej;
- inicjowanie projektow tworzacych lobby wokoét trudnych probleméw spotecznych;

- kontakt ze srodowiskiem lokalnym, wspétpracg z organizacjami pozarzadowymi.

W 2008 roku wspdtpracowano ze S$rodowiskiem lokalnym: z Komisariatami Policji,
Prokuratura, Sadem Rejonowym i Okregowym, Swigtokrzyskim Centrum Profilaktyki
i Edukacji, Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Swigtokrzyskim
Stowarzyszeniem Chorych na Stwardnienie Rozsiane, Migdzynarodowa Organizacja ATD
Czwarty Swiat, placéwkami lecznictwa odwykowego, placéwkami stuzby zdrowia,
placowkami oswiatowymi, samorzadem lokalnym. Realizowano zadania merytoryczne takze
we wspotpracy z Zespotem Ustug Interwencji Kryzysowej i wszystkimi stuzbami, ktére
zapewniaja bezpieczenstwo i daja wsparcie osobom i rodzinom znajdujacym si¢ w kryzysie

i trudnej sytuacji zyciowej

Praca socjalna i poradnictwo rodzinne w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla

Ofiar Przemocy w Rodzinie.

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Kielcach ( SOW ) powstal 1 wrzesnia 2006 roku w wyniku
przeksztalcenia Dziatu Pracy Socjalnej i Poradnictwa Rodzinnego. Wraz ze zmiana nazwy
zmienity si¢ tez zadania placéwki. Do gldwnych nalezy przeciwdzialanie przemocy
w rodzinie oraz zmniejszanie jej negatywnych nastgpstw w zyciu rodzinnym i spolecznym.

Zadania te os$rodek realizuje poprzez:

m rozpoznanie zjawiska przemocy w rodzinie i opracowanie planu pomocy;

B wspieranie w przezwycigzaniu sytuacji kryzysowej zwiazanej z wystgpowaniem
przemocy w rodzinie, m.in. poprzez reprezentowanie interesOw o0séb i rodzin
w urzedach;

m  prowadzenie interwencji kryzysowe;j;

m zapewnienie osobom doznajacym przemocy bezpiecznego, calodobowego
schronienia w sytuacji zagrozenia;

m  udzielanie szeroko rozumianego poradnictwa prawnego, psychologicznego,

medycznego i socjalnego;
m prowadzenie dzialan terapeutyczno-wspomagajacych ( diagnoza, terapia

indywidualna, rodzinna, matzenska i grupowa );
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prowadzenie grupy wsparcia dla oséb doznajacych przemocy w rodzinie;
objecie specjalistyczna pomoca dzieci — $wiadkéw przemocy , m.in.:
pomoca psychologiczna, psychoedukacyijna, pedagogiczna
1 socjoterapeutyczna
opracowanie, wdrozenie i realizacje Programu Korekcyjno — Edukacyjnego dla
Oséb Stosujacych Przemoc w Rodzinie;
podejmowanie dzialan prewencyjnych wobec 0s6b stosujacych przemoc
w rodzinie;
udzielanie porad osobom doznajacym przemocy w rodzinie poprzez petnienie
dyzuréw w Telefonach Zaufania;
realizacj¢ procedury ,,Niebieskie Karty”;
organizowanie szkolen dla kadry realizujacej zadania z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie;
opracowywanie 1 realizacj¢ programéw profilaktycznych umozliwiajacych
rodzinie dotknigtej przemoca lub inna sytuacja kryzysowa przezwyci¢zanie
trudnosci;
organizowanie kampanii spolecznych na rzecz przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, wspdlprace z mediami;
monitorowanie i ewaluacj¢ dziatan w zakresie przeciwdzialania przemocy;
stala wspolpraca z instytucjami dziatajacymi na rzecz przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie (m.in.: z sadami, prokuratura, policja, szkolami, stuzba zdrowia,
organizacjami pozarzadowymi, itd.);
wspoldziatanie ze wszystkimi komoérkami  organizacyjnymi  MOPR,
w szczegllnosci w zakresie pracy socjalnej, specjalistycznego poradnictwa
i realizacji procedury ,,NK”;
uczestnictwo w pracach zespotéw interdyscyplinarnych, m.in. Zespotu
Profilaktyki Rodzinnej;
udzial w projekcie systemowym ,,Dziatanie szansa na przysztos¢” EFS;
uczestnictwo w pracach Zespotu Roboczego i Zespotu ds. wdrazania Gminnego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Kielcach;
analiz¢ skali zjawiska przemocy w rodzinie;
prowadzenie w Srodowisku lokalnym dzialan promocyjnych nt. zjawiska
przemocy w rodzinie ( m.in.: udziat w konferencjach, zjazdach, szkoleniach,

wykonanie projektow plakatéw, ulotek, biuletynu ).
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Zatozeniem SOW jest udzielanie specjalistycznej i kompleksowej pomocy wszystkim
cztonkom rodziny znajdujacym si¢ w sytuacji przemocy domowej. Specjalistyczny
Osrodek Wsparcia (SOW) swoja oferte kieruje do os6éb doznajacych przemocy,

stosujacych przemoc jak i do $wiadkéw przemocy w rodzinie.

Struktura Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie:
Osrodek Wsparcia dla Os6b Doznajacych Przemocy w Rodzinie

25 — 614 Kielce ul. 1-go Maja 196 czynny od poniedziatku do piatku w godzinach:
08.00 — 18.00 tel.( 041) 368 18 67 , e-mail: poradnictwo.rodzinne @mopr.kielce.pl

Dzial Pracy Socjalnej i Poradnictwa Rodzinnego

25 — 614 Kielce ul. 1-go Maja 196; tel.(041) 368 18 67 czynny od poniedziatku do piatku
w godzinach: 08.00 — 18.00

tel.(041) 368 18 67 , e-mail: poradnictwo.rodzinne @mopr.kielce.pl

Punkt Interwencyjno — Konsultacyjny dla Oséb Doznajacych Przemocy w Rodzinie
25 — 715 Kielce ul. Kottataja 4
czynny catodobowo

tel. (041) 366 1052, e-mail: pik.przemoc @mopr.kielce.pl

Osrodek Korekcyjno — Edukacyjny dla Oséb Stosujacych Przemoc w Rodzinie
25 — 552 Kielce ul. Wisniowa 3

czynny od poniedziatku do piatku w godzinach: 08.00 - 16.00

tel.(041 ) 362 89 73, e-mail: oke @mopr.kielce.pl

Hostel — czynny catodobowo

Zjawisko przemocy w rodzinie w liczbach.

Tabela 9. Liczba o0s6b doznajacych przemocy objetych specjalistyczna pomoca
Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie MOPR
Kielce w latach 1994 — 2008

Rok Liczba os6b/ rodzin

1994 21

1995 44

1996 46

1997 126  pierwsza spoleczna kampania ,,Stop
przemocy!”

1998 137
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1994 21

1999 188

2000 301 ogdlnopolskie kampanie medialne
2001 399 ogdblnopolskie kampanie medialne
2002 290

2003 239

2004 239

2005 282 (349 facznie z TZ )

2006 282 ( 340 tacznie z TZ )

2007 683 ( tacznie z TZ)

2008 1283 ( Iacznie z TZ )

Tabela 10. Liczba 0séb objetych specjalistyczng pomoca w 2008 roku.

Przemoc w rodzinie 1283 rodziny
ogétem:
Oddziatywania korekcyjno-edukacyjne wobec sprawcéw 137 os6b
przemocy 407 konsultacji
Dziatania profilaktyczne 156 os6b
241 konsultacji
Rozmowy kryzysowe i terapeutyczne 547
Pomoc psychologiczna 323
Terapia rodzinna i matzenska 39 rodzin
100 osob
Treningi psychologiczne 37
Psychoterapia 7 0s6b
Interwencja kryzysowa 47 rodzin
Poradnictwo prawne 237 os6b
498 konsultacji
Pomoc terapeutyczna osobom dotknigtym przemoca — 281 os6b
uzaleznionym od alkoholu i cztonkom ich rodzin 550 konsultacji
Diagnoza sytuacji dzieci, psychoedukacja nt. przemocy 286
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Tabela 11. Realizacja procedury ,,Niebieskie Karty” w 2008 roku

Srodowiska objete procedura :Niebieskiej Karty”

Liczba srodowisk objetych w MOPR procedura ,,Niebieskie Karty”
ogétem: 490

Liczba ,,NK” zgloszonych do SOW przez policje

(w kazdym przypadku pracownik SOW diagnozowat sytuacje
w  Srodowisku, z tego 86 rodzin znanych byto w rejonach
opiekunczych MOPR ) 457

[los¢ ,,NK” wypetnionych przez pracownikow SOW

30
Ilos¢ ,,NK” wypetnionych przez pracownikéw socjalnych MOPR 3
Tabela 12. Pomoc udzielona za posrednictwem Telefonu Zaufania w 2008 roku.
Rozmowy kryzysowe ogétem: 329
Przemoc w rodzinie 143
Uzaleznienie od alkoholu z wspétwystepujaca przemoca 88
Inne trudne sytuacje zyciowe, ktérych zrédlem jest przemoc 98
Oddzialywania korekcyjno - edukacyjne wobec o0séb stosujacych przemoc

w rodzinie
Profesjonalna prac¢ z osobami stosujacymi przemoc w rodzinie Specjalistyczny Osrodek
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie rozpoczat 1 marca 2007 roku, w specjalnie
powotanym do realizacji tego zadania OSrodku Korekcyjno - Edukacyjnym dla Oséb
Stosujacych Przemoc w Rodzinie ( OKE ).
W placéwce udzielana byta interdyscyplinarna pomoc osobom, ktére:

m nie radza sobie ze zloScia;

m rozladowuja napigcie poprzez zachowania agresywne;

m 53 skazane za czyny zwigzane ze stosowaniem przemocy.
W 2008 roku z pomocy OKE skorzystalo 137 oséb. Udzielono im 407 specjalistycznych
konsultacji, w tym giéwnie z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie, prawa,
psychologii, pedagogiki, leczenia uzaleznien.
Telefon zaufania dziata w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Kielcach od 1995 roku.
Dyzury przy TZ petnia pracownicy SOW. W 2008 roku byt on czynny od poniedziatku do
piatku w godzinach - 08.00 — 18.00. W ostatnim kwartale roku zostal uruchomiony drugi

telefon zaufania: anonimowy, bezptatny, calodobowy. Czg¢$¢ rozméwcoéw telefonu zaufania
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oczekiwata jedynie porady, niektérzy wsparcia psychologicznego, a dla pewnej grupy oséb
byt on impulsem do nawiazania osobistego kontaktu i rozpoczgcia pracy nad zmiang
trudnej sytuacji zyciowej. W 2008 roku przyjeto ogétem 329 rozméw w telefonie zaufania
i udzielono osobom dzwoniacym réznego rodzaju fachowych porad.

Osiagniete efekty dziatan Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy

w Rodzinie MOPR Kielce

m  Zwigkszenie wsérdd os6b doznajacych przemocy poziomu wiedzy na temat zjawiska
przemocy w rodzinie, jego istoty, faz, skutkéw, charakterystyki sprawcy przemocy,

funkcjonowania rodziny, w ktérej dochodzi do przemocy. Edukacja objgto — 538 osoby
m  Wzrost poziomu wiedzy prawnej u klientow SOW — 237 oséb

m  Objecie pomoca wigkszej liczby os6b poprzez odwiedziny

w srodowiskach, gdzie interweniowata policja — 317
m  Zacie$nienie wspdllpracy z policja w ramach procedury ,,NK”.

m  Monitorowanie sytuacji we wszystkich rodzinach zgloszonych do SOW,

a objetych przez policj¢ procedura ,,NK” — 457

m  Wypehienie przez pracownikow SOW ,,Niebieskich Kart” i uruchomienie procedury

NK - 30
[ Zmotywowanie os6b objetych procedura ,,NK” do podjgcia terapii indywidualnej - 73

| Zapewnienie bezpiecznego schronienia w hostelu SOW ofiarom i $wiadkom przemocy

w rodzinie — 33 osobom
] Wydanie przez sad wyrokéw skazujacych za zngcanie si¢ nad rodzing - 8
[ Zlozenie zawiadomienia o popelnieniu przestgpstwa z art. 207 — 16
[ Przygotowanie klientéw SOW do roli oskarzyciela positkowego - 16
[ Udzielenie wsparcia klientkom poprzez towarzyszenie w sadzie - 59

[ Zwigkszenie $wiadomos$ci spolecznej na temat zjawiska przemocy w rodzinie
i poprawa wspdlpracy stuzb poprzez zorganizowanie w miescie kampanii spolecznej
przeciw przemocy we wspOlpracy z Urzegdem Miasta Kielce, cztonkami zespotu SOW
i Zespolu ds. wdrazania Gminnego Programu Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie — zasig¢g lokalny. W ramach kampanii uruchomienie i obstuga miejskiego,

czterocyfrowego Telefonu Zaufania — 95 13, zamieszczenie informacji nt. zjawiska
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przemocy w miejskich autobusach, reklama hasta kampanii na dwoéch telebimach,

doreczenie do 200 instytucji materialow nt. przemocy domowe;j.

Promowane wzorca me¢zczyzny, ktéry rozwiazuje problemy zyciowe bez przemocy
poprzez przygotowanie i przeprowadzenie Kampanii ,,Biala wstazka” pod hastem:
,Kocham, lubig, szanujg, nie bij¢” - zasigg lokalny. W ramach kampanii
poprowadzenie zaje¢ edukacyjnych z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
dla okoto 100 dzieci, milodziezy 1 studentéw, wlaczenie do kampanii
34 specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie z calej Polski
i dwie druzyny szczypiornistow ekstraklasy: VIVE Kielce 1 Wista Plock, kolportaz

ulotek, plakatow.

Udziat pracownikéw SOW w pracy nad opracowaniem i wdrozeniem przez miasto
Gminnego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie w Kielcach na lata 2008

— 2013. Pomoc w przygotowywaniu i prowadzeniu spotkan Zespotu ds. wdrazania
GPPPwWR poprzez: wykonywanie prac administracyjnych zwiazanych z praca tego
Zespolu, przygotowywanie, dorgczanie pism i materialdéw, opracowywanie projektéw

materialéw promocyjnych, itp.

Objecie klientow SOW projektem systemowym ,,Dziatanie szansa na przysztos¢”
ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w celu zwigkszenia ich kompetencji

spotecznych i zawodowych — 15 0séb (10 ofiar przemocy, 5 — sprawcOw przemocy).

Zwigkszenie stanu wiedzy na temat lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie w Kielcach ws$réd studentéw, profesjonalistow, stazystow poprzez
prowadzenie praktyk studenckich, szkolen, udzielanie wywiadéw do prasy,
uczestnictwo w audycjach radiowych i telewizyjnych, udziat w konferencjach

naukowych, Swigtokrzyskich Dniach Profilaktyki itd. — zasieg lokalny, ogélnopolski.

Opracowanie programéw profilaktycznych z zakresu przeciwdziatania alkoholizmowi

i przemocy w rodzinie — pozyskano dotacj¢ w tacznej wys. 0k.70.000 tys. zt.

Zmotywowanie klientéw do udzialu w programach profilaktycznych dla ofiar,
swiadkéw 1 sprawcéw przemocy w rodzinie, co zaowocowalo zwigkszeniem ich
umiejetnosci radzenia sobie w trudnych sytuacjach zyciowych i1 w relacjach

spotecznych. W zajeciach profilaktycznych i warsztatowych udziat wzigto 134 osoby:

- grupa terapeutyczna dla uzaleznionych od alkoholu — 37 os6b

- grupa edukacyjno — motywacyjna dla ofiar — 18 kobiet
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- grupa korekcyjno- edukacyjna dla sprawcéw — 13 mezczyzn
- trening radzenia sobie ze zto$cig dla sprawcéw — 8 os6b
- trening radzenia sobie ze stresem i relaksacja dla ofiar — 10 kobiet
- trening radzenia sobie ze stresem i relaksacja dla sprawcéw — 10 mezezyzn
- trening asertywnosci — 9 os6b
- trening psychologiczny dla ofiar — 7 kobiet
- terapia rodzinna i matzenska — 12 rodzin/ 42 osoby
[ Poprawa funkcjonowania rodziny w sprawach opiekunczo-wychowawczych — poprzez

oddziatywania edukacyjne i terapeutyczne z rodzicami, dzie¢mi i mtodzieza - 147
[ Objecie specjalistyczng pomoca w celu udaremnienia préb samobdjczych - 22

[ Zwigkszenie kompetencji zawodowych oséb zajmujacych si¢ pomaganiem osobom

znajdujacym si¢ w sytuacji przemocy poprzez ich przeszkolenie — 29
| Edukacja i pomoc za posrednictwem telefonéw zaufania — 329

[ Zabezpieczenie 0séb przed wejsciem w fazg chroniczna kryzysu poprzez podjgcie

interwencji kryzysowej i natychmiastowe objgcie pomoca specjalistyczna — 47

[ Ochrona zdrowia w sytuacji kryzysowej - pomoc medyczna — 6 os6b
[ Ochrona zdrowia w sytuacji kryzysowej - pomoc psychiatryczna — 8 oséb
[ Organizowanie spotkan interdyscyplinarnych i budowanie sieci wsparcia spotecznego

dla rozwiazania konkretnych probleméw — 50

Sprawozdanie z dzialalnosci profilaktycznej prowadzonej w 2008 roku ze $rodkéw
Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych przez Specjalistyczny
Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie Miejskiego Osrodka Pomocy

Rodzinie w Kielcach

W 2008 roku objegto specjalistyczna pomoca tacznie 156 oséb z problem uzaleznienia od
alkoholu, wspétuzaleznienia lub przemocy w rodzinie. Udzielono tym osobom, rodzinom

facznie 241 porad, konsultacji.

Grupa terapeutyczna dla oséb uzaleznionych od alkoholu
Projekt byl realizowany przez instruktora terapii uzaleznien w terminie III — X 2008r. Pogram
terapeutyczny adresowany byl do oséb uzaleznionych od alkoholu - klientéw MOPR Kielce.

Spotkania odbywaty si¢ w okresie od marca do maja dwa razy w tygodniu, mialy form¢
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konsultacji indywidualnych i zaje¢ grupowych, za§ od czerwca do pazdziernika raz
w tygodniu odbywaly si¢ tylko zajgcia grupowe. Projekt przeznaczony byt dla klientéw
specyficznych, w podesztym wieku, charakteryzujacych si¢ duzym stopniem degradacji
1 marginalizacji spofecznej, posiadajacych niska motywacj¢ do podjecia leczenia
odwykowego. Lacznie przepracowano 30 godzin podczas konsultacji indywidualnych oraz 90
godzin podczas terapii grupowej. Programem objgto 37 o0séb uzaleznionych od alkoholu.
Przeprowadzono z nimi 30 konsultacji indywidualnych, motywujacych do podjgcia terapii.

Terapia grupowa objgto 37 0s6b uzaleznionych od alkoholu.

Grupa korekceyjno - edukacyjna dla sprawcéw przemocy domowej

Projekt grupy byl zrealizowany przez psychologa i pedagoga - specjalist¢ z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie - w okresie IV — X. 2008 roku. Program adresowany
byl do 13 mezczyzn ikobiet, ktérzy stosuja przemoc domowa wobec swoich partneréw lub
bliskich. Spotkania odbywaty si¢ jeden raz w tygodniu po 3 godziny. Ich giéwnym celem
bylo zatrzymanie przemocy w rodzinie i praca nad zmiana zachowan sprawcy. W trakcie
realizacji programu korekcyjno - edukacyjnego podejmowano oddziatywania psychologiczne,
edukacyjne i socjalizacyjne zmniejszajace ryzyko dalszego stosowania przemocy przez
uczestnikow zajg¢. Praca koncentrowata si¢ na odkrywaniu i analizowaniu zasobéw klienta,
ksztaltowaniu 1 rozwijaniu umiej¢tnosci samokontroli, formutowaniu perspektyw na
przysztosc.

W programie uczestniczyto 13 0séb stosujacych przemoc domowa. Dodatkowo udzielono

tym osobom pomocy w postaci:

- konsultacje indywidualne 32
- skierowanie na terapi¢ leczenia uzaleznienia od alkoholu 2
- przeprowadzenie sesji rodzinnej 1
- skierowanie na konsultacj¢ z lekarzem psychiatra 1
- skierowanie na trening radzenia sobie ze zlo$cia 8

Lacznie przepracowano 100 godzin, odbylo si¢ 30 spotkan grupowych.

Bezradnos¢ spoteczna — Zespot Profilaktyki Domowej
Projekt byl realizowany od marca do grudnia 2008 roku przez dwoéch psychologéw
klinicznych oraz dwéch pedagogéw — pracownikéw socjalnych, ktérzy tworzyli dwa

dwuosobowe zespoty pracujace w $rodowisku. W ramach Zespotu Profilaktyki Domowej

50



objeto systematyczna praca terapeutyczna 12 rodzin. Spotkania odbywaty sie¢ cyklicznie
w domu podopiecznego. Ich gldéwnym celem bylo udzielanie wsparcia psychologicznego,
sporzadzenie diagnozy psychologiczno — pedagogicznej, nauczenie czlonkéw rodziny
wilasciwej komunikacji i rozumienia przyczyn zaklécajacych ich system rodzinny i nowych
sposobOw rozwigzywania probleméw. Nabyte przez cztonkdéw rodziny umiejgtnosci stuzyty
temu aby ochroni¢ rodzing przed marginalizacja, bezradnoscia  spoleczna
i doprowadzi¢ do jej usamodzielnienia zyciowego. Sesje z rodzinami odbywaty si¢ dwa razy
w tygodniu. Ponadto jeden raz w tygodniu zesp6t odbywat spotkanie superwizyjne, ktére byto
poswigcone oméwieniu trudnych kwestii wynikajacych z pracy z rodzinami.

Udzielono pomocy 12 rodzinom, tj. 42 osobom, w formie:

- odwiedzin w domu — sesje rodzinne 71
- konsultacji indywidualnych dla cztonkéw rodzin 8
- wspdtpracy z instytucjami i osobami waznymi dla rodziny 8

Praca terapeutyczna z rodzing — warsztaty, treningi psychologiczne
Warsztaty 1 treningi psychologiczne realizowane byly przez wyspecjalizowana kadre
psychologiczna, pedagogiczna i terapeutyczna. W okresie od marca do grudnia 2008 roku
zrealizowano nastgpujace zajecia:
- Trening radzenia sobie ze stresem i relaksacje dla os6b stosujacych przemoc
w rodzinie i os6b uzaleznionych od alkoholu. Udziat wzig¢to — 10 m¢zczyzn
- Trening radzenia sobie ze ztos$cia dla sprawcé6w przemocy. Udziat wzigto - 6 m¢zczyzn
- Trening radzenia sobie ze stresem i relaksacj¢ dla ofiar przemocy w rodzinie
Udzial wziglo - 10 kobiet
- Trening asertywnosci dla ofiar przemocy. Udziat wzigto — 9 os6b

- Trening psychologiczny dla ofiar przemocy w rodzinie. Udziat wziglo - 7 oséb

Zajecia warsztatowe - szkolenia

W ramach Swiqtokrzyskich Dni Profilaktyki w dniach: 08,09,10 maja 2008 roku, dwéch
certyfikowanych  specjalistow w  zakresie  przeciwdzialania  przemocy w rodzinie
przeprowadzito warsztaty szkoleniowe pt. ,,Zasady i etapy pomagania osobom doznajqcym
przemocy w rodzinie” adresowane do profesjonalistow: psychologéw, policjantéw,

pedagogdw, pracownikéw socjalnych i studentéw. W zajgciach uczestniczyty 22 osoby.
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2.2.8. Poradnictwo prawne

Porady prawne, dotyczace gldwnie spraw alimentacyjnych, rodzinnych i mieszkaniowych,
swiadczone sa nieodplatnie na terenie MOPR przy ul. Studziennej 2 przez konsultanta
prawnika, ktéry przyjmuje 2 x w tygodniu w godz. 16 — 18. Przeznaczone sa gléwnie dla
klientéw pomocy spolecznej. Na wizyt¢ mozna si¢ umowi¢ za posrednictwem pracownika

socjalnego lub bezposrednio w sekretariacie Osrodka.

W 2008 roku udzielono ok. 900 porad prawnych dla ok. 600 klientéw (czg$¢ oséb korzysta

z porad wielokrotnie).

2.2.9. Klub Integracji Spolecznej
Celem pomocy spolecznej oprécz zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych
poszczegbdlnych oséb i rodzin jest rowniez w miar¢ mozliwosci doprowadzenie ich do
zyciowego usamodzielnienia i integracji ze srodowiskiem lokalnym. To zatozenie jest jednym
z prawnych elementéw systemu wspierania oséb i rodzin, na podstawie ktérego od marca
2006 roku dziala Klub Integracji Spotecznej przy MOPR. Gléwnym jego zadaniem jest
prowadzenie dziatan terapeutycznych, samopomocowych i zatrudnieniowych, zmierzajacych
do odzyskania przez osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym wiary we wilasne sity,
nabycia umiejgtnosci spolecznych i podniesienia kwalifikacji zawodowych, jako wartosci na
rynku pracy. Majac na uwadze konieczno$¢ zaspokajania niezbednych potrzeb zyciowych
poszczegdlnych os6b i1 rodzin oraz umozliwienie im bytowania w warunkach
odpowiadajacych godnosci czlowieka i powrotu na rynek pracy KIS kontynuowat
zintegrowana pomoc dla os6b podlegajacych wykluczeniu spotecznemu, giéwnie z powodu
bezrobocia.
W okresie od stycznia 2008 roku do grudnia 2008 roku z oferty KIS skorzystalo 952 oséb
(1337 spotkania). Ogoétem podjgto 2357 dzialan z zakresu reintegracji spolecznej
i zawodowe;.
Wykaz 0s6b korzystajacych z KIS z poszczegbdlnych Rejonéw Opiekunczych w 2008 roku.

e Srédmiescie - 3 osoby (4 wizyty)

o Szydidwek - 48 os6b (67 wizyt)

e KSM - 134 0s6b (189 wizyt)

e Herby - 231 0s6b (326 wizyt)

e Czarndéw - 345 os6b (488 wizyt)

e Biatogon - 9 0séb (11 wizyt)
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e Uroczysko - 17 0s6b (26 wizyt)

e Jagiellonskie - 55 oséb (78 wizyt)

e Swictokrzyskie - 26 0s6b (34 wizyt)

e Barwinek-Baranéwek - 3 osoby (3 wizyty)
e Dziat ds.Bezdomnosci - 62 osoby (89 wizyt)

e Osoby nie skierowane przez pracownikdéw socjalnych - 19 oséb (22 wizyty)

W tym samym czasie KIS realizowat 5 cykli dziatan szkoleniowych skierowanych dla oséb
bezrobotnych w ktérych tacznie wzigty udziat 53 osoby.

Po zakonczeniu programu uczestnicy KIS skierowani sa do CIS, jako kolejnego etapu
aktywizacji. Osoby najbardziej aktywne i zaangazowane podczas zaje¢ kierowane byty do
prac spotecznie uzytecznych oraz na kursy grupowe organizowane przez Powiatowy Urzad
Pracy w Kielcach w ramach Projektu ,,Twoja przyszio$¢” - Poddzialanie 6.1.3 PO KL.
Statymi partnerami KIS przy realizacji dziatah z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowe;j
byty: Swietokrzyska Wojewédzka Komenda Ochotniczych Hufcéw Pracy, Panstwowa
Inspekcja Pracy, Swictokrzyska Agencja Rozwoju Regionalnego, Powiatowy Urzad Pracy,
Swietokrzyski Klub Abstynentéw ,,Raj”.

W ramach podpisanego porozumienia z KA ,Raj”, doradca zawodowy KIS, pracownik
socjalny oraz konsultant prawnik, uczestniczyli w cyklu 5 szkolen prowadzac zajecia
z zakresu doradztwa zawodowego, poradnictwa socjalnego i prawnego. KIS uczestniczyt
rowniez w rozmowach kwalifikacyjnych do Centrum Integracji Spofecznej oraz gietdach
pracy organizowanych przez PUP, OHP i organizacje pozarzadowe.

Od czerwca 2006 roku odbywaja si¢ spotkania w KIS powotanego Zespolu ds Os6b
Bezrobotnych. Na spotkaniach wspélnie omawiane sa biezace problemy zwiazane
z poszczegblnymi grupami bezrobotnych ktére wymagaja odrgbnego podejscia i zastosowania
odmiennych metod i dzialan pomocowych. Od stycznia 2008 roku do grudnia 2008 roku

odbylo si¢ 9 spotkan.

2.2.10. Rehabilitacja spoleczno-zawodowa os6b niepelnosprawnych

Miasto Kielce na realizacj¢ zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej
wynikajacych z ustawy z dnia 27.08.1997 r. otrzymalo w 2008 roku 5 435 137 z. Uchwata
Nr XXI/451/2008 Rady Miejskiej z dnia 6 marca 2008 roku okresla zadania, ktore

realizowane byly przez Osrodek na rzecz os6b niepetnosprawnych.
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Z. zakresu rehabilitacji zawodowej to:
- przyznawanie osobom niepetnosprawnym srodkéw na rozpoczgcie dziatalnosci
gospodarczej, rolniczej albo na wniesienie wktadu do spétdzielni socjalne;j
- dokonywanie zwrotu kosztéw wyposazenia stanowiska pracy osoby niepetnosprawne;j
- zwrot wydatkéw na instrumenty i ustugi rynku pracy na rzecz oséb niepetnosprawnych
poszukujacych pracy i nie pozostajacych w zatrudnieniu ( staze, przygotowanie
zawodowe, prace interwencyjne )

- finansowanie kosztéw szkolen i przekwalifikowania zawodowego 0s6b niepetnosprawnych

Z zakresu rehabilitacji spolecznej to:

- dofinansowanie uczestnictwa oséb niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach
rehabilitacyjnych,

- dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych,

- dofinansowanie zaopatrzenia w sprz¢t rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki
pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawnym i instytucjom dziatajacym na rzecz
0s6b niepetnosprawnych,

- dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢
i technicznych w zwiazku z indywidualnymi potrzebami os6b niepetnosprawnych,

- dofinansowanie kosztow tworzenia i dziatania warsztatow terapii zajeciowe;.

Realizacja zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej pochlongla 2054 315 zt i nie

zabezpieczyta wszystkich zgloszonych potrzeb.

1. Przyznawanie osobom niepelnosprawnym srodkow na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, rolniczej albo na wniesienie wkladu do spéldzielni socjalnej.
Udzielono 18 dofinansowan na rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarczej na taczna kwotg
590 000,00 zt. Z uwagi na niewystarczajace $rodki finansowe bez rozpatrzenia pozostato
16 wnioskow. Ponadto Prezydent Miasta pozytywnie rozpatrzyl 2 wnioski w sprawie
umorzenia 50% udzielonej pozyczki, taczna kwota umorzonych pozyczek wyniosta
67.920,00 zt. Przywilej ten zagwarantowany byt pozyczkobiorcom przez ustawg i zawarta
umowe cywilnoprawna, przy uwzglednieniu wszystkich okolicznosci, na ktére wskazuje

cytowana umowa.
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2. Zwrot wydatkéw na instrumenty i ushugi rynku pracy na rzecz osob

niepelnosprawnych poszukujacych pracy i nie pozostajacych w zatrudnieniu ( staze,
przygotowanie zawodowe, prace interwencyjne).
W ramach wydatkdw na instrumenty i uslugi rynku pracy dla bezrobotnych oséb
niepetnosprawnych i poszukujacych pracy niepozostajacych w zatrudnieniu wydano
42 800,00 zI. Dofinansowano staze 1 przygotowanie zawodowe dla 39 os6b.
Potrzeby z zakresu powyzszego zadania zglasza Powiatowy Urzad Pracy (w przypadku
Kielc Miejski Urzad Pracy).

3. Finansowanie kosztéow szkolen i przekwalifikowania zawodowego 0s6b
niepelnosprawnych.

Kolejna forma pomocy skierowana do os6b niepelnosprawnych byty szkolenia
organizowane przez Powiatowy Urzad Pracy, skorzystalo z nich 29 os6b
niepetnosprawnych na taczna kwote 27 047,00 z1.

4. Dokonywanie zwrotu kosztéw wyposazenia stanowiska pracy osoby
niepelnosprawnej.

Z wymienionej formy pomocy skorzystalo 16 pracodawcéw. Utworzono 39 stanowisk
pracy, na ktérych zatrudnit 39 oséb niepelnosprawnych na taczna kwote¢ 1 393 689 zt.
Realizacja zadan z zakresu rehabilitacji spolecznej przeznaczona dla oso6b
niepelnosprawnych bedacych mieszkancami Kielc pochlonegla 3 380 822 zl.
Najwigksze potrzeby zglaszano w zakresie dofinansowan do zaopatrzenia w sprzgt
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze, duzym zainteresowaniem

cieszyly sig, jak co roku turnusy rehabilitacyjne.

Turnusy rehabilitacyjne
ZYozono 2137 wnioskéw, pozytywnie rozpatrzono 974 na taczna kwote 668 020,00 zi.,
w tym dla:
- 0s6b dorostych niepetnosprawnych 572 na taczna kwote 416 562,00 zt
- opiekunéw os6b niepetnosprawnych 116 na faczna kwote 60 112,00 zt.
- 0s6b dorostych niepetnosprawnych zatrudnionych w zaktadach pracy chronionej 16 na
taczng kwote 15 117,00 zt.
- dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej 143 na faczna kwote 110 445,00 zt.

- opiekunéw dzieci i mlodziezy niepetnosprawnej 127 na taczna kwote 65 783 zt.
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Sport, kultura, rekreacja i turystyka oséb niepelnosprawnych.
W ramach dofinansowania do sportu, kultury, rekreacji i turystyki os6b niepetnosprawnych
rozpatrzono pozytywnie wszystkie wnioski organizacji pozarzadowych dzialajacych na
rzecz 0s6b niepetnosprawnych. W ramach podpisanych uméw zorganizowano 79 imprez
w ktoérych uczestniczylo 8 568 oséb niepetnosprawnych na taczna kwote 393 351,00 zi.
Byly to imprezy o charakterze masowym jak dofinansowanie do zaje¢ na basenie przy
szkole podstawowej nr 25 skierowane do wszystkich o0séb niepetnosprawnych
mieszkancéw Kielc, jak 1 imprezy organizowane dla okreslonej grupy os6b
niepetnosprawnych, np:
- Mistrzostwa Polski w Tenisie Stotowym dla niepelnosprawnych oséb z uposledzeniem

umystowym,

- Festiwal Artystyczny Osob Niepetnosprawnych dla oséb z uposledzeniem umystowym,
-Obchody 15 lecia Swigtokrzyskiego Stowarzyszenia Pomocy Dzieciom , Mtodziezy
i Dorostym z Cukrzyca i innymi schorzeniami
- Dzien Godnosci Os6b z Niepelnosprawnoscia Intelektualng
- Cykl imprez wigilijnych dla wszystkich 0s6b niepelnosprawnych

- Cykl wycieczek turystyczno-poznawczych dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawne;j.

Dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢
i technicznych w zwigzku z indywidualnymi potrzebami osob niepelnosprawnych.
Rozpatrzenie wnioskéw w ramach dofinansowania do likwidacji barier architektonicznych,
w komunikowaniu si¢ i technicznych wymagalo zaangazowania 691 000,00 zt srodkéw
finansowych Funduszu. Realizacja tego zadania pozwolita zlikwidowa¢ bariery
architektoniczne w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawnej w przypadku 68 oséb
niepelnosprawnych na 1laczna kwote 362 872,00 zl. Dofinansowano zakup sprzgtu
utatwiajacego komunikacj¢ (w tym zakup komputeréw) dla 144 os6b niepetnosprawnych
na taczna kwote 257 982,00 zi.
Dofinansowanie do sprzg¢tu technicznego umozliwito osobie niepetnosprawnej samodzielne
poruszanie si¢ jak i1 samoobsluge. Rozpatrzono pozytywnie 48 wnioskow, udzielajac
dofinansowania w wysokosci 70 009,00 zi.
W ramach tego zadania rozpatrzono wnioski w zakresie zakupu: pralki automatycznej,
zmywarki, kuchenki mikrofalowej, kuchni elektrycznej, podno$nika sufitowego i jezdnego,

krzesetka toaletowego, siedziska wannowego, schodolazu do wodzka inwalidzkiego,
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specjalistycznego fotelika do przewozu dziecka niepelnosprawnego, podjazdu szynowego

do wézka inwalidzkiego.

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne
i Srodki pomocnicze przyznawane osobom niepelnosprawnym i instytucjom
dzialajacym na rzecz osob niepelnosprawnych.

Osoby niepelnosprawne w 2008 roku mogly ubiega¢ si¢ o dofinansowanie do zaopatrzenia
w sprzgt rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze po wczesniejszym
uzyskaniu limitu NFZ. Dofinansowano koszty zakupu migdzy innymi: aparatéw
stuchowych, cewnikéw, workéw do zbiérki moczu, protez konczyn dolnych i gérnych,
aparatow ortopedycznych, szkiel okularowych, okularéw lupowych, aparatéw do
wspomagania oddechu. ktacznie z takiej formy pomocy skorzystalo 805 o0s6b
niepelnosprawnych na taczna kwotg 793 183,00 zt w tym 59 dzieci i mlodziezy
niepetnosprawnej na kwote 84 793,00 zl.

W 2008 roku udzielono réwniez dofinansowan do zakupu sprzegtu rehabilitacyjnego. Osoby
niepetnosprawne po udokumentowaniu potrzeby rehabilitacji w warunkach domowych na
wskazanym sprzgcie rehabilitacyjnym (za§wiadczenie lekarskie) otrzymaly dofinansowanie
w wysokosci 60% kosztow zakupu.

Rozpatrzono pozytywnie 89 wnioskow udzielajac dofinansowan na kwot¢ 91 073,00 zi.

Dofinansowanie kosztow tworzenia i dzialania warsztatow terapii zajeciowej.
Na terenie Miasta Kielce dziataja dwa Warsztaty Terapii Zajeciowej . W zajeciach
warsztatowych uczestniczylo 61 uczestnikéw, dla ktérych pisane byly indywidualne
programy rehabilitacji. Na dziatalnos¢ WTZ w 2008 roku ze s$rodkéw PFRON
przeznaczono kwote 818 254,00 zI. a z budzetu Miasta Kielce kwotg 90 913,00 zi.

PROGRAMY CELOWE

W 2008 roku Miasto Kielce przystapito do realizacji dwoch programéw celowych
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych, ktére miaty na celu
tworzenie 1 wyposazenie miejsc pracy dla oséb niepetnosprawnych, tj.: ,Programu
wyréwnywania réznic migdzy regionami- zakup samochodéw przystosowanych do przewozu
osob niepetnosprawnych zaré6wno w DPS, szkotach integracyjnych jak i Domu Dziecka

Kamyk” oraz ,,Osrodki Informacji dla Oséb Niepetnosprawnych 2008 .
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Osrodek Informacji dla Oséb Niepetnosprawnych miesci si¢ przy ul. Kosciuszki 25.
Udzielane sa tam kompleksowe informacje stuzace wyréwnywaniu szans o0séb
niepetnosprawnych w spoteczenstwie, a w szczegdlnosci o:

- prawach os6b niepetnosprawnych w tym wynikajacych z kodeksu pracy,

- mozliwosciach wsparcia finansowego 1 rzeczowego o0s6b niepetnosprawnych
wynikajacych z ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r.0 rehabilitacji zawodowej i spolecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Prowadzone jest poradnictwo specjalistyczne
w zakresie: psycholog, prawnik.

Realizacja programéw zostala przekazana do Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Kielcach.

W  ramach programu ,Wyréwnywania r6éznic migdzy regionami”’ zakupiono
7 samochodéw przystosowanych do przewozu os6b niepelnosprawnych w tym oséb na
woézkach inwalidzkich. Fundusz przeznaczyt na ten cel 475 271,00 zk.

Dofinansowanie do dziatalnosci Osrodka Informacji dla Oséb Niepetnosprawnych w 2008

roku wynosito 61 593,00 z.

2.2.11. Pomoc dziecku i rodzinie

Zadania wlasne powiatu z zakresu pomocy spolecznej realizuje Dzial Opieki

1 Wychowania MOPR. Do zadan tych nalezy:

Zapewnienie opieki i wychowania dzieciom calkowicie lub cze¢sciowo pozbawionym
opieki rodzicow, w szczegdlnosci poprzez organizowanie i prowadzenie osrodkéw
adopcyjno-opiekunczych, placéwek opiekunczo —wychowawczych dla dzieci i mlodziezy,
w tym placowek wsparcia dziennego, a takze tworzenie i wdrazanie programéw pomocy

dziecku i rodzinie.

W 2006 r. Uchwalq Rady Miasta przyjeto program ,.Budowanie przyjaznego systemu opieki
nad dzieckiem i rodzing w Kielcach”. W 2008 r MOPR. realizowat konsekwentnie zatozenia

tego programu, tj:
1) rozwéj profilaktyki i poradnictwa rodzinnego

e Doskonalono prace Zespotu Profilaktyki Rodzinnej, ktéry zostat powotany do pracy
z rodzinami niewydolnymi wychowawczo, zagrozonymi zabraniem dziecka. Zespot
ten ma charakter interdyscyplinarny i skupia w razie potrzeby, poza pracownikiem

socjalnym, specjalistow MOPR (psychologa, pedagoga, psychiatr¢) oraz pedagoga
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szkolnego, pielegniarkg $rodowiskowa, kuratora sadowego, dzielnicowego,
wychowawcow placowek wsparcia dziennego itp.
W 2008 r. w zainteresowaniu Zespolu Profilaktyki Rodzinnej pozostawalo 186 rodzin
z problemami opiekunczo-wychowawczymi, z tego:
- w Rejonie Opiekunczym ,,Srédmiescie” — 22 rodzin,
- w Rejonie Opiekunczym ,,Szydtéwek” — 18 rodzin,
- w Rejonie Opiekunczym ,,KSM” — 21 rodzin,
- w Rejonie Opiekunczym ,,Herby” — 29 rodzin,
- w Rejonie Opiekunczym ,,Czarnéw” — 21 rodziny,
- w Rejonie Opiekunczym ,,.Bialogon” — 17 rodzin,
- w Rejonie Opiekunczym ,,Uroczysko” — 19 rodzin,
- w Rejonie Opiekunczym ,,0s. Jagiellonskie” — 13 rodzin,
- w Rejonie Opiekunczym ,,0s. Swigtokrzyskie” — 8 rodzin,

- w Rejonie Opiekunczym ,.Barwinek - Baranéwek” — 18 rodzin.

e Kontynuowanie rozwoju placowek wsparcia dziennego, jako jednego
z wazniejszych elementéw kompleksowej pomocy dziecku i1 rodzinie majacej
problemy opiekunczo-wychowawcze. Placowki wsparcia dziennego maja na celu
wspomaganie wychowawczej roli rodziny w integralnym rozwoju dziecka,
przeciwdziatanie demoralizacji dzieci i milodziezy pochodzacych ze $rodowisk
zaniedbanych wychowawczo.
Zwigkszanie ilosci placowek wsparcia dziennego na terenie miasta Kielce ma zapewnic
dostep do ich ustug wigkszej liczbie dzieci i mlodziezy potrzebujacych wsparcia.
W roku 2008 na terenie miasta Kielce funkcjonowaty nastgpujace placéwki wsparcia

dziennego, oferujace facznie 1380 miejsc dla dzieci i mlodziezy:

publiczne

a) Sie¢ Swietlic Srodowiskowych dziatajaca w ramach struktury MOPR w Kielcach
-,4 Katy” ul. Paderewskiego 20 na 70 miejsc,
-4 Katy” ul. 1go Maja 196 na 100 miejsc,
-4 Katy” ul. Konopnickiej 5 na 40 miejsc,
- ,,Czar” ul. Jagiellonska 26 na 50 miejsc.
b) Ognisko Wychowawcze przy Placéwce Opiekunczo-Wychowawczej ,Kamyk”,

ul. Toporowskiego 12 na 60 miejsc,
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c) Placowka wsparcia dziennego przy Zespole Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych
,Dobra Chata”, ul. Sandomierska 126 na 60 miejsc,

d) Specjalistyczna Placowka Wsparcia Dziennego przy Placéwce Opieki Doraznej ,,Azyl”,
ul. KoHataja 4 na 60 miejsc.

niepubliczne

a) Ognisko Wychowawcze prowadzone przez Zgromadzenie Siéstr Milosierdzia
sw. Wincentego a Paulo, ul. Kos$ciuszki 36 na 80 miejsc,

b) Milodziezowy Osrodek Socjoterapii prowadzony przez Konferencje Stowarzyszenia
sw. Wincentego a Paulo w Kielcach, ul. Cedro-Mazur 19 na 130 miejsc, dziatajacy
poprzez bazg przy ul. Cedro-Mazur 19 oraz 2 oddzialy:

- przy ul. Skibinskiego 8,
- przy ul. Wikaryjskiej 1.

c¢) Kluby prowadzone przez Stowarzyszenie ,,Nadzieja Rodzinie™:
- ,,Mloda Strefa” dla dzieci
» ul. Obozna 5 na 50 miejsc
» o0s. Na Stoku 98 na 80 miejsc
- ,,Wolna Strefa” dla mtodziezy
» ul. Naruszewicza 16 na 100 miejsc,

» ul. Karczowkowska 36 na 50 miejsc,
» ul.J.Nowaka-Jezioranskiego 75 na 100 miejsc,
» ul. Krakowska 17 na 50 miejsc.

d) OSP Swietlica Srodowiskowa ,Niewachlowiak” prowadzona przez Stowarzyszenie

Rozwoju Osiedla Niewachlow — Kruszelnickiego 49 na 30 miejsc,

e) Swietlica Srodowiskowa ,.Beczka”, os. Barwinek 28 na 30 miejsc

f) Swietlica Zeglarska, ul. Zagnanska 82 na 30 miejsc.

g) Oratorium Swigtokrzyskie , 1-go Maja 57 na 80 miejsc.

h) Swietlice Srodowiskowe Caritas Diecezji Kieleckiej

- Swietlica ,,Pod Aniotem” przy ul. Mieszka I 48 na 50 miejsc,
- Swietlica przy ul Turystycznej 3 na 50 miejsc.

i) Swietlica Srodowiskowa ,,Brachu” prowadzona przez Stowarzyszenie Profilaktyczno-

Rewalidacyjne PROREW przy ul. Szymanowskiego 3/58 na 30 miejsc.
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W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2008 r. w zajgciach oferowanych przez placowki

wsparcia dziennego uczestniczyto tacznie 3788 dzieci i mlodziezy.

2) zakonczenie procesu przeksztalcen catlodobowych placowek opiekunczo-

wychowawczych

W 2008 r. na terenie miasta Kielce funkcjonowaty nast¢pujace placowki opiekunczo-

wychowawcze Swiadczace opieke calodobowa:

a) Placowka Opiekunczo-Wychowawcza nr 1 , Kamyk”, ul. Toporowskiego 12 (25 miejsc
socjalizacyjnych),

b) Dom dla Dzieci, os. Na Stoku 42 A (25 miejsc socjalizacyjnych),

c) Zesp6t Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych ,,Dobra Chata”, ul. Sandomierska 126 (25

miejsc socjalizacyjnych),

d) Rodzinny Dom Dziecka nr 1, ul. Nowowiejska 14 (8 miejsc),

e) Rodzinny Dom Dziecka nr 2, ul. Struga 1/1 (7 miejsc),

f) Rodzinny Dom Dziecka nr 3, ul. Pomorska 119 (8 miejsc)

g) Rodzinny Dom Dziecka nr 4, ul. Gérnikéw Staszicowskich 93 (7 miejsc)

h) Placéwka Opieki Doraznej ,,Azyl”, ul. Kotataja 4 (14 miejsc interwencyjnych).

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2008 r., w oparciu o postanowienie sadu rodzinnego,

w placéwkach opieki calodobowej umieszczono 66 matoletnich, z tego:

e 5 dzieci w Placéwce Opiekunczo-Wychowawczej ,,Kamyk”,

22 dzieci w Domu dla Dzieci,

e 7 dzieci w Zespole Placowek Opiekunczo-Wychowawczych ,,Dobra Chata”

e 32 dzieci w Placéwce Opieki Doraznej ,,Azyl”,

e w 221 przypadkach odméwiono innym powiatom skierowania dzieci do
placoéwek na terenie miasta Kielce z powodu braku miejsc lub koniecznosci
zapewnienia miejsca dzieciom z terenu Miasta Kielce przebywajacym
tymczasowo w POD”Azyl” na czas oczekiwania na wydanie przez Sad

prawomocnego postanowienia o umieszczeniu w placowce.

Na dzien 31.12.2008 r. w kieleckich placéwkach opieki calodobowej przebywalo 116 dzieci,

z tego 54 dzieci pochodzacych z Kielc oraz 62 dzieci pochodzacych z innych powiatow.

Na koniec 2008 r. w placoéwkach opiekunczo-wychowawczych na terenie innych powiatéw

przebywato 10 dzieci pochodzacych z Miasta Kielce. Liczba ta stale maleje, poniewaz z
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zasady MOPR nie umieszcza dzieci w placéwkach zlokalizowanych poza miejscem stalego
zamieszkania, by umozliwi¢ kontakt z rodzicami oraz pracg z nimi nad powrotem dzieci do

srodowisk naturalnych.
W 2008 r. na terenie miasta Kielce funkcjonowaty dwa osrodki adopcyjno-opiekuncze:

- publiczny Osrodek Adopcyjno - Opiekunczy, ul. Mickiewicza 10,

- niepubliczny Katolicki Osrodek Adopcyjno - Opiekunczy, al. IX Wiekéw Kielc 15a.
zajmujace si¢ migdzy innymi pozyskiwaniem i szkoleniem kandydatéw na rodziny zastgpcze.
Na terenie miasta Kielce nie ma problemu z realizacja postanowien sadu
o umieszczeniu dziecka w placéwce opiekunczo-wychowawczej. Jako nieliczny powiat
w Polsce posiadamy wolne miejsca w placowkach, ktére czekaja na dzieci. Wynika to z faktu,
7ze dzigki intensywnej wspOipracy z w/w o$rodkami, dzieci do lat 10 pochodzace
z miasta Kielce, nie s3 umieszczane w placowkach opiekunczo-wychowawczych, lecz
w rodzinach zastepczych. Dalo to mozliwos¢ uzyskania przez wszystkie placowki opieki

catodobowej dzialajace na terenie miasta standardu dotyczacego liczby miejsc.

Organizowanie opieki w rodzinach zastgpczych oraz udzielanie pomocy pieni¢znej na

czeSciowe pokrycie kosztow utrzymania umieszczonych w nich dzieci.

Tabela 13. Liczba rodzin zastgpczych z podzialem na poszczegdlne typy rodzin

Wyszczegdlnienie Liczba rodzin Liczba umieszczonych dzieci
Rodziny zastgpcze ogdtem 227 335
spokrewnione 194 258
niespokrewnione 25 32

Zawodowe, w tym: 8 45

- pogotowia rodzinne 5 36

- specjalistyczne 2

- wielodzietne 1 4

W ciagu catego 2008 r. Sad wydat postanowienia o umieszczeniu 50 dzieci w 20 rodzinach

zastepczych.

Kazda rodzina zastgpcza otrzymuje pomoc pienigzng na czg$ciowe pokrycie kosztow
utrzymania dzieci w niej umieszczonych, ktérej wysokos$¢ uzalezniona jest od wieku dziecka,

jego stanu zdrowia oraz dochodu, jakim dziecko dysponuje (renta rodzinna, alimenty itp.).
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Wysokos$¢ pomocy moze stanowi¢ 40%, 60% lub 80% podstawy naliczania, ktéra od 2006

roku nie ulegta zmianie i wynosila 1 647 zt.

Zawodowe rodziny zastgpcze poza pomoca pieni¢zna na kazde umieszczone w tej rodzinie
dziecko, otrzymuja wynagrodzenie z tytulu pozostawania w gotowos$ci lub $wiadczone;j
opieki.

Wysokos¢ srodkow przeznaczonych w 2008 r. na Swiadczenia dla rodzin zastepczych

wyniosta — 2 048 658 z1, z tego:

e miesigczna pomoc pieni¢zna na cze¢sciowe pokrycie kosztow utrzymania 331
dzieci- 1 810 016 zt.
e jednorazowa pomoc zwiazana z przyjeciem dziecka do rodziny zastgpczej dla

19 dzieci - 29 251 zt

e wynagrodzenia dla 8 zawodowych rodzin zastgpczych — 209 391 zi.

MOPR przeprowadza diagnoz¢ psychologiczna i opracowuje, dla potrzeb sadu, opinie
o kandydatach na spokrewnione rodziny zastgpcze, ktérzy zgtaszaja si¢ o ustanowienie ich
rodzing zastgpcza, pomijajac kontakt z MOPR lub OA-O. W roku 2008 r. MOPR opracowat

takie opinie w stosunku do 20 rodzin.

W 2008 r. 38 dzieci przestato by¢ wychowankami rodziny zastgpczej, czego powodem byto:
- w 7 przypadkach osiagnigcie petnoletniosci przez wychowanka i usamodzielnienie,

- w 10 przypadkach rozwiazanie rodziny zastgpczej i powr6t dzieci do rodzicéw naturalnych,
- w 9 przypadkach przeniesienie do innej rodziny zastgpczej,

- w 8 przypadkach adopcja dziecka,

- w 1 przypadku zgon opiekuna, stanowiacego rodzing zastgpcza,

- w 2 przypadkach umieszczenie dziecka w placéwce opiekunczo-wychowawczej,

- w 1 przypadku umieszczenie w Areszcie Sledczym

Pomoc w integracji ze $rodowiskiem mlodziezy opuszczajacej placowki opiekunczo -
wychowawcze, resocjalizacyjne, zaklady dla nieletnich i rodziny zaste¢pcze oraz
przyznawanie pomocy pieni¢znej na usamodzielnienie, na kontynuowanie nauki oraz

pomocy rzeczowej.
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W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2008 r. udzielono pomocy w usamodzielnieniu 98

wychowankom rodzin zastgpczych. Z tego:

e 82 0s6b otrzymato pomoc pienig¢zna na kontynuowanie nauki,
e 17 os6b otrzymato pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej,
e 10 os6b objeto jednorazowa pomoca pieni¢zng na usamodzielnienie,

e 2 osobom umozliwiono zamieszkanie w mieszkaniu chronionym.

Wysokos¢ srodkéw przeznaczonych w 2008 r. na Swiadczenia zwigzane

z usamodzielnieniem wychowankow rodzin zastepczych wyniosta 370 218 1, z tego:

e pomoc pienigzna na kontynuowanie nauki na kwotg 246 344 zi,
e pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej na kwotg 76 602 zt.

e jednorazowa pomoca pieni¢zna na usamodzielnienie na kwoteg 47 272 zt.,

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2008 r. pomoca w usamodzielnieniu objgto rowniez 49

wychowankéw opuszczajacych réznego rodzaju placowki, z tego:

e 43 osoby otrzymato pomoc pieni¢zna na kontynuowanie nauki,

e 9 0s6b otrzymalo pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej,
e 4 osoby obje¢to jednorazowa pomoca pieni¢zng na usamodzielnienie,
e 5 o0sobom umozliwiono zamieszkanie w mieszkaniu chronionym,

e 3 osobom udzielono pomocy w pozyskaniu mieszkania socjalnego.

Wysokos¢ srodkéw przeznaczonych w 2008 r. na Swiadczenia zwigzane

z usamodzielnieniem wychowankéw réznego typu placowek wyniosta 215 962 z1, z tego:

e pomoc pienigzna na kontynuowanie nauki na kwotg 156 140 zt,
e pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej na kwote 33 470 zt.,

e jednorazowa pomoca pieni¢zna na usamodzielnienie na kwote 26 352 zt.

Ustalanie odplatnosci rodzicow naturalnych za pobyt dzieci w rodzinach zastepczych
i placowkach opiekunczo-wychowawczych.
W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2008 r. w zainteresowaniu MOPR pozostawalo:

1) 311 rodzicéw naturalnych dzieci przebywajacych w rodzinach zastgpczych, z tego:
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26 rodzicéw placi alimenty na dzieci przebywajace w rodzinach zastgpczych i z
tego tytulu nie ponosza oni opfat za pobyt dzieci w tych rodzinach,

dla 127 rodzicéw wydano decyzje o odstapieniu od naliczania optat z uwagi na
trudna sytuacj¢ materialng i zdrowotna,

dla 22 os6b wydano decyzje o ustaleniu optat, z czego 6 0s6b ptacito regularnie,
dla 17 os6b wygaszono decyzje z uwagi na opuszczenie rodziny zastgpczej przez
dziecko,

dla 4 oséb umorzono zaleglo$ci w oplatach z uwagi na trudna sytuacje materialng
rodziny,

w przypadku 74 oséb nie jest mozliwe rozeznanie sytuacji i wydanie decyzji z
uwagi na brak mozliwosci ustalenia miejsca pobytu,

w przypadku 7 0s6b umorzono postgpowanie w sprawie naliczania opflat, z

r6znych powodow.

Ponadto 22 osoby posiadaja zadluzenia w optatach z lat ubiegtych, w stosunku do 7 oséb

MOPR skierowat wnioski o egzekucje do Urzgdu Skarbowego. W pozostatych przypadkach

egzekucja nie jest mozliwa, z uwagi na niemozno$¢ ustalenia danych tych oséb (dane

ewidencyjne, obecny adres zamieszkania, Zrédto dochodu).

2) 93 rodzicéw naturalnych dzieci przebywajacych w placéwkach opiekunczo-

wychowawczych, z tego:

dla 38 rodzicéw wydano decyzj¢ o odstapieniu od naliczania odplatnosci,

dla 6 0os6b wydano decyzje¢ o ustaleniu odptatnosci za pobyt dziecka w placéwce,
dla 1 osoby umorzono zalegtosci w oplatach z uwagi na trudng sytuacj¢ materialna
rodziny,

dla 4 os6b wygaszono decyzje z uwagi na opuszczenie placowki przez dziecko,
dla 28 0s6b nie byto mozliwe rozeznanie sytuacji i wydanie decyzji z uwagi na

brak mozliwosci ustalenia miejsca pobytu,

3) 5 opiekunéw prawnych dzieci przebywajacych w placéwkach opiekunczo-

wychowawczych, z tego:

dla 4 opiekunéw odstapiono od wydania decyzji z uwagi na to, ze nie dysponuja
dochodem dziecka,

dla 1 opiekuna umorzono postgpowanie w sprawie naliczenia oplaty.

W stosunku do 5 rodzicéw biologicznych MOPR skierowatl wnioski o egzekucj¢ do Urzedu

Skarbowego.
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Pokrywanie kosztéow utrzymania dzieci z terenu powiatu, umieszczonych w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych i rodzinach zastepczych, rowniez na terenie innego

powiatu.
W 2008 r. zawarto lub kontynuowano:

- 31 porozumien w zakresie ponoszenia kosztéw za pobyt dzieci pochodzacych z Miasta
Kielce przebywajacych w rodzinach zastgpczych zamieszkujacych na terenie innych
powiatow,

- 21 porozumien w zakresie ponoszenia kosztoéw przez powiaty pochodzenia dzieci
przebywajacych w rodzinach zastgpczych zamieszkujacych na terenie Miasta Kielce.

- 10 porozumien i uméw w zakresie ponoszenia kosztéw za pobyt dzieci pochodzacych
z Miasta Kielce przebywajacych w placowkach opiekunczo-wychowawczych na
terenie innych powiatéw

- 54 porozumienia i umowy w zakresie ponoszenia kosztéw przez powiaty pochodzenia
dzieci przebywajacych w placéwkach opiekunczo-wychowawczych na terenie Miasta
Kielce.

Prowadzenie powiatowych osrodkéw wsparcia, w tym doméw dla matek z matoletnimi
dzie¢mi i kobiet w ciazy.

Od 2008 r. pod nadzorem dziatu Opieki i Wychowania MOPR pozostaje Dom dla Matek

z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Ciazy mieszczacy si¢ w Kielcach, przy ul. Stonecznej 9.

W 2008 r. z tej formy pomocy skorzystato 26 oséb.

2.2.11.1. REALIZACJA PROJEKTU SYSTEMOWEGO MOPR PN. ,,DZIALANIE SZANSA NA
PRZYSZLOSC”.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach od 01 kwietnia 2008r. realizuje projekt

systemowy pn. ,,Dzialanie szansa na przyszio§¢” w ramach Programu Operacyjnego Kapitat

Ludzki, priorytet VII Promocja Integracji Spotecznej, Dziatanie 7.1 Rozwdj

i upowszechnianie aktywnej integracji. Projekt jest wspéifinansowany przez Unig Europejska

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Umowa ramowa zostala zawarta ze

J4

Swigtokrzyskim Biurem Rozwoju Regionalnego na okres od 01.01.2008r. do 31.12.2013r.
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Projekt ma na celu rozwéj nowych form wsparcia indywidualnego i $rodowiskowego
zapewniajacych dostep do zatrudnienia i uczestniczenia w zyciu spolecznym osobom

bezrobotnym i zagrozonym wykluczeniem spofecznym.

W 2008 r. projekt byl realizowany w zakresie rozwoju form aktywnej integracji
z wykorzystaniem kontraktu socjalnego. Budzet projektu wyniést 1433 769,00 zi.
Wsparciem objeto 143 osoby. Odbiorcy  projektu mieli mozliwo$¢ skorzystania z
instrumentéw aktywizacji zawodowej, edukacyjnej, zdrowotnej i spolecznej. Podjgte
dziatania miaty na celu wzbudzanie motywacji do podjgcia zatrudnienia, uzyskanie lub
zmiang kwalifikacji zawodowych, promowanie postaw przedsigbiorczych, wspieranie
samodzielnosci i aktywnosci wlasnej, zwigkszanie dostgpu do zatrudnienia i edukacji,
intensywna pracg socjalna. W ramach projektu pracownicy socjalni jako asystenci rodziny
wdrazali innowacyjne metody pracy socjalnej o charakterze pilotazowym poprzez

towarzyszenie odbiorcom i cztonkom ich rodzin w sytuacjach trudnych.

Projekt realizowano na podstawie wniosku o dofinansowanie projektu na 2008 r.

przygotowanego przez pracownikow Wieloosobowego stanowiska ds. projektéw socjalnych.

POSTEP RZECZOWY REALIZACIJI PROJEKTU W 2008r.

Zadanie 1 (Zarzadzanie projektem)

e 7zgodnie z harmonogramem w kwietniu powierzono obowiazki zastgpcy Kierownika
Dziatu Opieki i Wychowania, za§ w czerwcu za porozumieniem stron 1 pracownik MOPR
objal stanowisko kierownika merytorycznego projektu; od czerwca zatrudniono
koordynatora projektu oraz specjalistg ds. finansowo-ksiggowych;

e wynajeto lokal przy ul. Sienkiewicza 30/3 na biuro Sekcji Projektu, oraz trzy
pomieszczenia biurowe przy ul. Wesotej 51 dla specjalistow. Zatwierdzono regulamin
projektu, regulamin rekrutacji oraz dokumenty rekrutacyjne;

e 7zgodnie z harmonogramem raz w miesigcu odbywatly si¢ zebrania zarzadu, podczas
ktérych prowadzony byt biezacy monitoring finansowo-rzeczowy projektu;

e odbyly si¢ spotkania superwizyjne dla pracownikéw zatrudnionych w Sekcji Projektu
Systemowego POKL, na zakonczenie zostal opracowany raport z monitoringu

superwizyjnego.
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Zadanie 2 (Rekrutacja Odbiorcéw Projektu)

e 7zgodnie z harmonogramem przeprowadzono rekrutacje w 3 etapach:
o dokonano wyboru grupy docelowej,
o przeprowadzono spotkania pracownikOw socjalnych/kierownika merytorycznego
z klientami MOPR, wypeliono ankiety i kwestionariusze,
o zakwalifikowano do projektu 140 podopiecznych MOPR.

Zadanie 3 (Partnerstwo)

e 7zgodnie z harmonogramem zostaly uzgodnione warunki wspéipracy z Powiatowym
Urzedem Pracy w Kielcach oraz podpisano Porozumienie o Wspétpracys;

e trwala biezaca wspdtpraca w zakresie przeptywu informacji dotyczaca odbiorcow projektu
(OP) zarejestrowanych w PUP oraz realizacji zadan w projekcie.

Zadanie 4 ( Raporty z diagnozy psychologicznej OP i efektywnosci wsparcia)

e zgodnie z harmonogramem zostaly opracowane raporty z diagnoz psychologicznych OP
niezb¢edny do opracowania skutecznego modelu przeciwdzialania wykluczeniu
spofecznemu 1 Programu Aktywnosci Lokalnej na 2009 r. oraz raport z analizy
skutecznosci zastosowanych instrumentow aktywnej integracji.

Zadanie 5 (Praca socjalna)

e do realizacji zadan projektu w kwietniu zostalo zatrudnionych 2 pracownikéw socjalnych,
od czerwca zatrudniono kolejnych 5 pracownikéw socjalnych, 3 doswiadczonych
pracownikéw przeniesiono z Rejonéw Opiekunczych do pracy w projekcie,
7 pracownikom socjalnym zwigkszono zakres wykonywanych obowiazkéw o prace na
rzecz realizacji projektu;

e od czerwca rozpoczgto podpisywanie i realizacje kontraktoéw socjalnych.

Zadanie 6 (Zasitki i pomoc w naturze - wklad wlasny JST)

e wyplacone zostaly §wiadczenia dla OP traktowane, jako wktad wtasny, tj. zasitki celowe,
pomoc pieni¢zna na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki, pomoc pienig¢zna
dla rodzin zastgpczych.

Zadanie 7 (Aktywna integracija)

e od czerwca zatrudniono na specjalistow ds. poradnictwa: psychologa (etat), doradce
zawodowego (etat), terapeut¢ ds. uzaleznien (V2 etatu);

e 7zgodnie z harmonogramem odbywaly si¢ konsultacje indywidualne dla OP oraz cztonkéw
rodzin objetych kontraktami socjalnymi, we wrzes$niu po rozeznaniu potrzeb OP zostaty
opracowane i przygotowane tematy spotkan grup samopomocy, ktére byty prowadzone od

pazdziernika;
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We wrzesniu odbyly si¢ treningi z zakresu umiejgtnosci spolecznych w formie szkolen
wyjazdowych 1 i 2 dniowych, wziglo w nich udziat 140 OP; dla grupy 37-osobowej
miodziezy w wieku 15-25 lat zagrozonej wykluczeniem spolecznym odbyty si¢ obozy
edukacyjno-integracyjne.
W zwiazku z duzym zainteresowaniem w listopadzie zostalo zorganizowane dodatkowe
szkoleniem z zakresu umiejetnosci spotecznych dla grupy 19 OP;
szkolenia zawodowe trwaly od wrzesnia do grudnia. W poszczegdlnych szkoleniach
uczestniczyto:

o Szkolenia z umiejgtnosci poruszania si¢ po runku pracy —140 oséb

o Kurs komputerowy Pakiet MS Office - 25 0s6b

o Kurs tworzenia stron WWW - 10 oséb

o Jezyk angielski - 27 os6b

o Glazurkarz - 2 osoby

o Prawo jazdy kat. A - 4 osoby

o Prawo jazdy kat. B - 46 os6b

o Prawo jazdy kat. C - 2 osoby

o Prawo jazdy kat. D - 4 osoby

o Kucharz - 8 0s6b

o Spawacz - 2 osoby

o Operator wozka widlowego - 10 os6b

o AutoCad II i III stopien - 2 osoby

o Barman — kelner z j¢zykiem angielskim - 8 oséb

o Obstuga kas fiskalnych - 9 0s6b

o Operator koparko - fadowarek - 1 osoba

o Kurs stylizacji paznokci - 18 0oséb

o Kurs fryzjerski - 9 oséb

o Kurs wizazu i stylizacji - 10 oséb

o Kurs masazu klasycznego - 7 os6b

o Kurs szybkiego czytania i zapamigtywania - 18 os6b
sfinansowano koszt uzupetnienia wyksztalcenia dla 2 OP;
7 OP otrzymato pomoc rzeczowa na zagospodarowanie;
skierowano 5 OP do prac spotecznie uzytecznych, 3 OP pracuje, 2 OP oczekuje na pracg;

zapewniono opiek¢ nad osobami zaleznymi na czas trwania szkolen;
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e 7zgodnie z harmonogramem wszyscy OP przeszli diagnozg¢ psychologiczno - zawodowa
niezbg¢dna do okreslenia predyspozycji zawodowych;
e 3 OP osoby z grupy os6b niepetnosprawnych uzyskalo dofinansowanie do turnuséw

rehabilitacyjnych.

Zadanie 8 (Promocija projektu)

e 7zgodnie z harmonogramem opracowano polityke promocji projektu oraz przygotowano
i wydrukowano materiaty informacyjno-promocyjne;
e przeprowadzono kampani¢ medialng w radio i prasie lokalnej:
o 12 emisji spotéw reklamowych dotyczacych dziatan projektu w Radio Kielce
o 14 emisji rozméw reklamowych dotyczacych dziatan i rezultatéw projektu
w Radio Kielce
o 2 reklamy informacyjne o dzialalnosci projektu w Gazecie Wyborczej
e uruchomiono strong internetowq projektu, na ktérej umieszczano informacj¢ o dziataniach
podejmowanych w ramach projektu;

e zorganizowano konferencje podsumowujaca projekt w 2008 roku.

SPRAWOZDANIE Z PRACY SOCJALNEJ SWIADCZONEJ WOBEC ODBIORCOW
PROJEKTU SYSTEMOWEGO

Za jeden z priorytetowych zalozen realizowanego przez MOPR w Kielcach projektu
systemowego, obok aktywizacji spotecznej 1 zawodowej o0s6b  bezrobotnych
i zagrozonych wykluczeniem spotecznym, uznano innowacyjna form¢ wsparcia tych oséb -
intensywna prace socjalna $wiadczona przez pracownikdw socjalnych wystgpujacych
w charakterze asystenta rodziny. Realizujac projekt podjeto prébe oddzielenia pracy
socjalnej od  przyznawania $wiadczen  pieni¢znych, ktére pozostaly  nadal
w kompetencjach pracownikéw socjalnych rejonéw opiekunczych.

Potrzeba zmiany charakteru pracy pracownika socjalnego zrodzita si¢ w wyniku
dotychczasowych doswiadczen MOPR w pracy socjalnej gléwnie na rzecz rodzin
niewydolnych wychowawczo.

Od 2005 r. MOPR dziala Zesp6ét Profilaktyki Rodzinnej, ktéry jest integralng czgscia
,Lokalnego systemu wspierania rodzin znajdujqcych si¢ w trudnych sytuacjach
kryzysowych w srodowisku i pomocy dziecku krzywdzonemu”. Zostal utworzony, by
wspiera¢ pracownikéw socjalnych i wspdlpracowac¢ z nimi w realizacji pracy socjalnej na

rzecz rodziny z dzie¢mi znajdujacej si¢ w kryzysie, tak aby nie dopusci¢ do opuszczenia przez
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dziecko rodziny naturalnej. Praca w Zespole ma charakter interdyscyplinarny, jednoczy
dziatania przedstawicieli réznych instytucji, dziatajacych w srodowisku lokalnym.

Dzialania podejmowane w ramach pracy socjalnej przez pracownikéw socjalnych
w Rejonach Opiekunczych koncentruja si¢ wok6ét przyznawania pomocy materialnej
i dokumentacji z tym zwigzanej. Na prac¢ z rodzina w Kkierunku usamodzielniania
i wzmacniania funkcji opiekunczo — wychowawczych brakuje czasu.

W zwiazku z powyzszym, w ramach projektu do pracy socjalnej na rzecz 140 Odbiorcow
1 ich rodzin zatrudniono 7 nowych pracownikéw socjalnych, 3 doswiadczonych pracownikow
socjalnych przeniesionych z rejonéw opiekunczych, 7 pracownikow z rozszerzonym
zakresem obowiazkéw oraz 3 specjalistow (psycholog, doradca zawodowy oraz terapeuta ds.
uzaleznien).

Swiadczenie intensywnej pracy socjalnej bylo mozliwe dzieki malej liczbie $rodowisk
przypadajacych na 1 pracownika (od 5-20 w zalezno$ci od grupy odbiorcéw). Najmniej
srodowisk przypadato pracownikom, ktérzy podjeli si¢ dziatan na rzecz os6b bezrobotnych
z dominujaca dysfunkcja niewydolnosci opiekunczo—wychowawczej.  Pilotazowo
w pierwszej edycji projektu wsparciem objeto 10 takich $rodowisk. Prowadzito je
2 doswiadczonych (z wieloletnim stazem) pracownikow socjalnych. Byly to rodziny
wieloproblemowe, najczg$ciej z ograniczona wladza rodzicielska i1 nadzorem kuratora
sadowego. Za cel postawiono, obok aktywizacji spoteczno—zawodowej, wzmocnienie funkcji
opiekunczo — wychowawczych rodzicow w takim stopniu, aby nie dopusci¢ do zabrania
dziecka ze S$rodowiska. Pozostale rodziny to takie, w ktérych w wyniku dzialan
interwencyjnych dzieci czasowo przebywaty w formach opieki zastepczej i za zgoda Sadu
wrocity pod opiek¢ rodzicow. Z obserwacji tych srodowisk wynikata wyrazna potrzeba
wzmocnienia klientéw w tych sferach, w ktérych sami dojrzeli do zmian i powzigli je, aby
odzyska¢ dzieci i w efekcie nie dopusci¢ do powtdrnego kryzysu. Nalezalo w pracy socjalnej
wykorzysta¢ zaistniata motywacj¢ do zmian, gdyz motywacja ta podyktowana byta silnymi
wiezami rodzicielskimi.

Niewielka liczba Odbiorcéw przypadajaca na jednego pracownika stanowila podstawe do
czestych wizyt w $rodowisku w zaleznosci od indywidualnych potrzeb klientéw. Dato to
mozliwos¢ czestych kontaktow asystenta rodziny w Srodowisku: 2-3 razy w tygodniu,
a w miar¢ potrzeb czgséciej, $wiadczeniu w miejscu zamieszkania rodziny ustug
wychowawczo-edukacyjnych .

Sredni godzinowy udziat w pracy socjalnej przypadajacy na jednego OP wynidst 50,96 h,

w tym w odniesieniu do kobiet: 53,6 h, a w odniesieniu do m¢zczyzn: 46,18 h.
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Intensywna praca socjalna §wiadczona przez pracownika socjalnego w roli asystenta rodziny
najogdlniej polegala na towarzyszeniu Odbiorcom w dziataniach podejmowanych
w ramach projektu oraz w pokonywaniu wszelkich pojawiajacych si¢ trudnosci we
wszystkich obszarach zycia, a takze na wzmacnianiu klientéw w podejmowanych dziataniach
i trudach codziennego zycia, motywowaniu do zmian, dodawaniu wiary we wlasne sily
1 mozliwosci. Zastosowane narzg¢dzie w pracy pracownika socjalnego w postaci kontraktu
socjalnego umozliwito oparcie wspdlnych dziatan na zasobach klienta.

W pracy socjalnej starano si¢ wykorzysta¢ model pracy z rodzina polegajacy na pracy
w zespole interdyscyplinarnym, przy wsparciu ze strony zatrudnionych specjalistow oraz
we wspélpracy z pracownikami socjalnymi z rejonéw opiekunczych i innymi instytucjami ze
srodowiska lokalnego.

Prowadzona przez zespdl projektu innowacyjna metoda pracy socjalnej polegata na

upowszechnianiu aktywnej integracji i nowych form wsparcia.

W pracy socjalnej $wiadczonej przez pracownikow Sekcji pomocna byla diagnoza
psychologiczno-zawodowa okreslajaca predyspozycje osobowosciowo-zawodowe kazdego
OP oraz monitoring superwizyjny, ktéry na biezaco pomagatl weryfikowac i rozwigzywac
trudnosci, ocenia¢ rezultaty.

J4

Swiadczona praca socjalna dotyczyta wszystkich dziedzin zycia klientéw: zapewnienia
srodkéw materialnych, godziwych warunkéw mieszkaniowych, rozwigzywania probleméw
bezrobocia, poprawy staniu zdrowia, wykorzystania uprawnien oséb niepetnosprawnych,
prawidlowego rozwoju dzieci i mlodziezy, ksztaltowania wiasciwych postaw rodzicielskich,
poprawy funkcjonowania rodziny, takze tej z problemem alkoholowym, i 0os6b zaburzonych

psychicznie oraz inne w miar¢ wystepujacych potrzeb.

Najczes$ciej wykonywane przez nas dzialania w ramach pracy socjalnej to:

e pomoc w pozyskaniu wilasnych $wiadczen (alimenty, dotacja czynszowa, zasitek

pielegnacyjny, §wiadczenia rodzinne),
e pomoc w wypehianiu wnioskéw i sporzadzaniu pism urzgdowych,

e pomoc i edukacja w zakresie gospodarowania budzetem domowym, wspélne

planowanie i monitorowanie wydatkéw, analizowanie waznos$ci potrzeb,

e monitorowanie wydatkéw mieszkaniowych i udzielanie poradnictwa w zakresie

oszczednego gospodarowania mediami,

72



e interwencje w sprawach mieszkaniowych (przylaczenie energii, remonty,

przeciwdziatania eksmisji),
e pomoc w dostgpie do ustug medycznych i monitorowanie leczenia,
e rozmowy edukacyjne w zakresie profilaktyki i higieny zdrowia,
e pomoc w ustaleniu stopnia niepetnosprawnosci,

e kierowanie niepetnosprawnych OP na turnusy rehabilitacyjne, pomoc
w korzystaniu z ulg i uprawnien przystugujacych osobie niepetnosprawne;j,
e edukacja na temat wilasciwych postaw rodzicielskich, formach spedzania czasu

wolnego z dzie¢mi, metod wychowawczych,

e wspllpraca ze szkotami w zakresie realizacji obowiazku szkolnego: poprzez czg¢ste
kontakty, monitoring frekwencji w szkole, uzyskiwanych ocen, obecnosci
rodzicow na wywiadéwkach, zatatwieniu zaje¢ wyréwnawczych w szkole, oraz
z instytucjami takimi jak: Sad, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, $§wietlice
srodowiskowe, Placowki Wsparcia Dziennego i inne,

e wspdlpraca z wolontariuszami w zakresie ustug opiekunczych do dzieci na czas

korzystania ich matek z zaje¢ edukacyjnych,
e pomoc w uzyskaniu miejsca w ztobkach i przedszkolach
e pomoc w realizacji programu usamodzielnienia miodziezy,

e pomoc w rozwiazywaniu konfliktbw w rodzinie poprzez  kierowanie do
specjalistow - psychologa i terapeuty ds. uzaleznien oraz do SOW (w zaleznos$ci

od potrzeb specjalisci wspdlnie z pracownikiem wchodzili do domu OP),

e monitorowanie procesu leczenia odwykowego, (kontakt z GKRPA i o$rodkami
leczenia uzaleznien),

W pracy socjalnej kierowano si¢ idea, iz w kazdym cztowieku tkwi jego wewnetrzny kapitat,

ktérym jest zasob wiedzy, umiejetnosci, zdrowie, energia, adaptacja do zmian. Totez praca ta

polegala na dodawaniu OP zdolnosci do pelnego uczestnictwa w zyciu spotecznym,

przekonania, ze posiadaja wewngtrzng silg, ktéra pozwoli im wywrze¢ wplyw na swoje zycie

1 zmieni¢ niekorzystne warunki.
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Zadanie 1.
Zarzadzanie
projektem

Tabela 14. Postep finansowy realizacji projektu

116 155,10

113 041,10

3114,00

97,32%

Zadanie 4.
Raport z diagnozy
psych.OP

1 efektywnosci
wsparcia

3400,00

3400,00

0,00

100 %

Zadanie S.
Praca socjalna

321 698,00

291 337,40

30 360,60

90,56 %

Zadanie 6.
Zasitki i pomoc

w naturze — wktad
wlasny JST

150 549,00

149 411,52

1 137,48

99,24 %

Zadanie 7.
Aktywna integracja

700 000,00

649 572,81

50 427,19

92,80 %

Zadanie 8.
Promocja projektu

63 508,00

62 212,04

1 295,96

97,96 %

Koszti ioérednie 78 458,90 48 787,17 29 671,73 62,18 %
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Tabela 15. Wartos$ci osiagnigtych wskaznikow okreslonych we wniosku o dofinansowanie

- e Realizacja 2008 Stopien realizacji
L.p. | Nazwa wskaznika docelowa wskaznika
wskaznika K M | Ogétem
LlCbefl kllf:ntow instytucji pomoc?/.spoleczp.ej, ktérzy zakonczyli udziat 140 23 48 136 97.14%
1 | w projekcie dotyczacym aktywnej integracji
- w tym osoby z terendw wiejskich 4 3 1 4 100%
) Llc;ba k11§ntow instytucji pomocy spolefzzne} objetych kontraktami 140 9 51 143 102.14%
socjalnymi w ramach realizowanych projektéw
4 | Liczba poinformowanych klientéw MOPR o rekrutacji 360 0 0 360 100%
5 |liczba oséb, ktéra wypehita kwestionariusze i ankiety 190 145 66 211 111,05%
6 |ilo$¢ przyznanej pomocy na zagospodarowanie 10 5 2 7 70%
7 |liczba godzin udziatu OP w projekcie(srednia) 100 0 0 100 100%
8 |liczba 0s6b otrzymujacych wsparcie dla oséb zaleznych 45 20 0 20 44.,44%
9 |liczba wydanych zaswiadczen o przydatnosci do pracy 103 40 17 57 58,71%
10 |liczba zaswiadczen o szkoleniach edukacyjnych i zawodowych 420 335 146 481 114,52%
1 hczbg (.)sob,'ktore otrzymaty dofinansowanie do turnuséw 5 0 3 3 60%
rehabilitacyjnych
12 |liczba OP uczestniczacych w obozach edukacyjnych 77 45 32 77 100%
13 hc;ba OP uczestniczacych w jednodniowych szkoleniach 63 63 19 32 130,16%
wyjazdowych
14 ilo$¢ osdb, ktora podjeta prace (na okres probny, um. zlecenie, 5 ) ) 4 0%
dorywcza)
15 |liczba dziatah promocyjnych 20 0 0 21 105%
16 |ilo$¢ os6b objetych promocja 500 0 0 500 100%

* Ponadto w trakcie realizacji projektu 5 0s6b podjelo staz.
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2.2.12. Pomoc osobom bezdomnym

Dziat ds. Bezdomno$ci MOPR miesci si¢ w Kielcach przy ul. Urzedniczej 3

Pomoc w postaci: interwencji kryzysowej, poradnictwa, pomocy socjalnej, pomocy
finansowej 1 rzeczowej. udzielana jest osobom bezdomnym, ofiarom przemocy
przebywajacym w schroniskach, osobom opuszczajacym zaklady karne 1 placowki
opiekunczo-wychowawcze, osobom bezdomnym  przebywajacym w  szpitalach
1 zglaszajacych sig¢ do schronisk i ogrzewalni.

W 2008 r. pracownicy Dziatu ds. Bezdomnos$ci objeli réznorodnymi formami pomocy:

836 srodowisk 0s6b bezdomnych, podjeli 2168 dziatan w postaci pracy socjalne;j.

Formy pomocy:

Tabela 16. Pomoc materialna, niepieni¢zna, w naturze i ustugach.

Forma pomocy: Liczba os6b, Swiadczen:

Zasilki state 67
Zasitki okresowe 168
Zasilki celowe z przeznaczeniem na: 182

- wyrobienie dowodu osobistego 57
- zakup lekow 56
- zakup zywnosci 20
- na badanie lekarskie 10
- na zakup okular6w 15
- na artykuty szkolne 10
- program rzadowy — positki 14

Pomoc niepieni¢zna w formie:

- odziezy, obuwia, srodkéw czystosci 44
Obiady:

- gorace positki w stoldwce §w. Brata 10
Alberta 98
- w barach 42
- w jadlodajni "11:30" 4

- obiady szkolne 1

- refundacja zywienia w przedszkolu 88
- paczki zywnos$ciowe

Ustugi opiekunczo - pielegniarskie 1

Kolonie 1
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Bilet kredytowany 16
Sprawienie pogrzebu 10
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 75

Tabela 17. Liczba 0s6b bezdomnych objetych pomoca w formie schronienia w 2008 roku

Schronisko dla | Schronisko dla Schronisko dla Schronisko dla
Bezdomnych Kielce | Bezdomnych Kobiet Caritas Kobiet PCK
M-c |yl Zeromskiego 36a | Kielce Diecezji Kieleckiej | Kielce
ul. Sienna 5 ul. Urzednicza 7b | ul. Olkuska 18
Liczba oséb Liczba oséb Liczba oséb Liczba oséb
I 5 33 3 0
II 10 30 1 0
111 10 31 4 2
v 5 33 0 0
A" 5 31 2 1
VI 8 30 2 0
VII 8 31 1 1
VIII 4 26 2 0
IX 6 27 4 1
X 6 28 4 1
XI 7 27 4 1
XII 8 28 4 1
Razem : 82 355 31 8

Tabela 18. Ogrzewalnie, Swietlica Dzienna, Punkt Interwencji Kryzysowej dla oséb bezdomnych

M-c | Ogrzewalnia Ogrzewalnia Swietlica Dzienna | Punkt Interwencji
Caritas ,, Arka Nadziei” |z faznigipralnia | Kryzysowejdla oséb
Diecezji w Kielcach Stowarzyszenie Bezdomnych
Kieleckiej ul. Ogrodowa 3** | | Arka Nadziei" |i Opuszczonych
ul. Zelazna 2% ul. Ogrodowa 3

Liczba 0s6b Liczba 0s6b Liczba 0s6b Liczba 0s6b
I 58 34 92 15
II 45 32 89 14
I 22 25 76 11
v 16 28 70 9
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v 0 0 61 19
VI 0 0 53 6
VII 0 0 53 12
VIII 0 0 59 6
IX 0 0 49 11
X 20 0 48 8
XI 25 0 78 8
XII 28 0 83 10
Razem: 214 119 811 129
* Ogrzewalnie nie czynne sa w okresie od V do IX
** Ogrzewalnia przy ul. Ogrodowej funkcjonowata do IV 2008 r.
Opis dzialan z zakresu pracy socjalnej i poradnictwa na rzecz oséb bezdomnych
w 2008 r.
1. Pomoc w zatatwieniu spraw urzegdowych dotyczacych:
- rozmowy dotyczace uzyskania mieszkania socjalnego 81
- uzyskania mieszkania socjalnego 5
- uzyskania wtasnych $wiadczen emerytalno - rentowych 24
- wyrobienie dowodu osobistego 57
- pisanie pism urzgdowych w sprawie podopiecznych 380
- wystgpowanie do sadu, innych instytucji 184
2. Pomoc w zakresie ochrony zdrowia :
- pomoc w zgromadzeniu dokumentacji medycznej 42
- pomoc w przeprowadzeniu specjalistycznych badan 27
- kontakt z lekarzem, pielggniarka 36
- odwiedziny podopiecznego w szpitalu 18
- pomoc w przygotowaniu wniosku do PZ dsOSN 21
- pomoc w przygotowaniu wniosku do ZUS 28
- wniosek o przys$pieszenie zalatwienia sprawy dot. ustalenia
niepetnosprawnosci 68
- zgloszenie do ubezpieczenia zdrowotnego 75
- pomoc w zorganizowaniu lekoéw 36
3. Praca motywacyjna z osoba bezrobotng:
- wystgpowanie w sprawie podopiecznego do PUP 113
4. Pomoc w formie odziezy, obuwia itp.
- wydanie skierowania do magazynu: MOPR ul. Turystyczna 1,
PCK, Caritas 180
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5. Pomoc w formie zywnosci:

- paczki z prowiantem 88

- obiady barowe 98

- obiady w stoléwce $§w. Brata Alberta 10

- obiady w jadtodajni "11.30" 42
6. Pomoc w formie $rodkéw higienicznych:

- skierowanie do tazni 69

- skierowanie do pralni 48

7. Zapewnienie schronienia:

- skierowanie do schroniska 147
- skierowanie do ogrzewalni 31
- skierowanie do placéwki poza Kielce 11
- wydawanie biletéw kredytowanych 16
8. Wspdélpraca z organizacjami pozarzadowymi: 134
9. Wspoélpraca z mediami: radio, telewizja, prasa 2
10. Interwencja kryzysowa 33
11. Wsparcie w postaci pomocy psychologicznej 19
12. Konsultacje z prawnikiem 24
13. Konsultacje z terapeutg ds. uzaleznien 21

10 os6b bezdomnych otrzymalo miejsce w Domu Pomocy Spolecznej w Kielcach,
a takze zgodnie z wlasciwym miejscem zamieszkania osoby bezdomnej spoza terenu

wojewddztwa $wigtokrzyskiego.

Inne dzialania z zakresu pracy socjalnej:

1. Patrolowanie w okresie zimowym miejsc, gdzie koczuja bezdomni.

2. Przygotowanie plakatu informacyjnego dla pracownikéw MOPR - Kielce, organizacji
pozarzadowych, Strazy Miejskiej, Policji - zawierajacego biezace dane o placéwkach
udzielajacych pomocy bezdomnym oraz ulotek.

3. Stala wspélpraca z wolontariuszem.

4. Wspdlorganizowanie corocznych obchodéw Swiatowego Dnia Walki z Nedza
-17 pazdziernika wraz z Ruchem ATD Czwarty Swiat.

5. Utrzymywanie systematycznych kontaktéw z organizacjami pozarzadowymi
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w sprawach naszych podopiecznych.

6. Wystgpowanie w sprawie klientow do Urzedu Miasta Kielce m.in. do wydzialu
meldunkowego / wyrobienie dowodu osobistego, ustalenie numeru peselu i NIP.

7. Towarzyszenie bezdomnym w komisjach lekarskich ustalajacych niepetnosprawnosc

w komisjach lekarskich ZUS.

8. Skierowanie wnioskéw o przyznanie miejsca w domu pomocy spotecznej / ze wzgledu
na zla sytuacj¢ zdrowotna, spoteczna przyspieszenie miejsca w DPS.

9. Zorganizowanie Wigilii w Wojewdédzkim Domu Kultury dla 200 o0séb.

10. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw dzialu poprzez udzial w szkoleniach
i konferencjach.

11. Kierowanie 0séb bezdomnych do prac spolecznie uzytecznych.

12. Motywowanie naszych klientéw do uczestnictwa w szkoleniach, kursach podnoszacych
kwalifikacje zawodowe w Klubie Integracji Spoteczne;.

13. Rozmowy klientéw z doradca zawodowym.

14. Wspdlpraca i systematyczny kontakt z koordynatorem Zespolu Uslug Interwencji

Kryzysowe;j.

15. Scista wspélpraca ze $wietlica dzienna Stowarzyszenie ,, Arka Nadziei" ( raz w tygodniu
oddelegowanych jest dwdéch pracownikéw socjalnych z Dzialu ds. Bezdomnos$ci do
prowadzenia rozméw z osobami bezdomnymi, wymagajacymi pomocy 1 ustalenie
dalszego planu pomocy z osoba bezdomna.

Tradycyjna Wigilia odbyla si¢ w dniu 24.12.2008 r. w Wojewdédzkim Domu Kultury dla

260 os6b bezdomnych.

3. Pomoc instytucjonalna

3.1. KLUBY SENIORA

W czterech klubach seniora: przy ul. Sw. Stanistawa Kostki 4a, ul. Jana Nowaka
Jezioranskiego 75, przy ul. Hozej 39 i Al. Legionéw 5 (otwarty 1 wrze$nia 2008 roku),
codzienne od poniedziatku do piatku, odbywaja si¢ zaj¢cia dla oséb starszych. Najliczniejsza
grupa obejmuje osoby w wieku 56-65 lat ze znaczna przewaga kobiet (ponad 80%). Z oferty
placowek korzysta codziennie kilkaset oséb. W 2/3 sa to stali uczestnicy zajec
w tematycznych pracowniach i kacikach zainteresowan. Na podkreslenie zastuguje fakt
objecia zajeciami rehabilitacyjnymi ok. 20 oséb chorych na Parkinsona i ok. 30 oséb ze

schorzeniami reumatoidalnymi w Klubie Seniora przy ul. Sw. Stanistawa Kostki.
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Kluby prowadza zaje¢cia z zakresu:

e re¢kodziela artystycznego
e  porad kosmetycznych.

e  gimnastyki i rehabilitacji
e  muzykoterapii

e  prasy itelewizji

e w kacikach: komputerowym, brydzowym, szachowym, filmowym i kulinarnym

Dzialalno$¢ skoncentrowana jest gltéwnie na wsparciu emocjonalnym, podtrzymaniu
aktywnosci fizycznej i psychicznej. Kluby seniora w zalozeniu maja tworzy¢ sie¢ kontaktow
spotecznych i w efekcie: zapobiega¢ izolacji, sprzyja¢ wytworzeniu pozytywnych postaw
wobec staro$ci na zewnatrz, integrowa¢ wewnatrz- i miedzypokoleniowo, wykorzystywac

potencjal 0séb starszych, rowniez umozliwi¢ dostgp do spoteczenstwa informacyjnego.

Istotna oferta edukacyjna i cieszaca si¢ duzym zainteresowaniem jest prowadzenie kursow
jezykéw obcych np. angielskiego, niemieckiego, wiloskiego. Organizowane sa wycieczki

krajoznawcze i zapraszani sa na spotkania klubowe poeci, arty$ci malarze, kolekcjonerzy.

W klubach organizowane sa wystawy tematyczne. Wspdlnie z personelem klubow uczestnicy
podejmuja  wiele akcji np. pomocy bezdomnym, utrzymuja biezacy kontakt
z mlodzieza w szkotach, organizuja wystgpy artystyczne, wieczorki taneczne i spotkania

Swiateczne.

Zajecia ruchowe oraz rehabilitacja
1. gimnastyka i aerobik
2. masaz i ¢wiczenie zasad ergonomii zycia codziennego dla 0s6b zaawansowanych wiekowo
3. muzykoterapia polaczona z aromatoterapia
Kursy i zajecia usprawniajace intelektualnie
1. ,,Komputer od podstaw”
2 ,Komputer nasz powszedni” — nauka pisania, obstuga popularnych programéw, Internet
3. Kursy jezykéw obcych

4. Turnieje Szachowe
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Zwiedzanie zabytkow historycznych i historii naturalnej, muzea oraz spotkania
z ciekawymi ludzmi
1. Spotkania i prelekcje
2. Wycieczki Klubowe
Muzykoterapia aktywna i Kabaret ,,EMERYSEK” oraz Zespét Wokalny w Klubie
Seniora przy ul. J. Nowaka Jezioranskiego w Klubie Seniora przy ul. Hozej
Nauka technik artystycznych
Zabawy taneczne jako zajecia usprawniajace i integracyjne
Zajecia usprawniajgce manualnie
1.Rekodzieto artystyczne — nauka réznych technik artystycznych
2.Nauka szycia na maszynie
Samopomoc dnia powszedniego
1. Kétko Satatkowe

2. Kosmetyka na co dzien i od §wigta

3.2. SRODOWISKOWE DOMY SAMOPOMOCY

Srodowiskowy Dom Samopomocy, ul. Miodowa 7

W roku 2008 w Srodowiskowym Domu Samopomocy przy ul. Miodowej 7 w Kielcach
z proponowanych zaje¢¢ skorzystato 31 os6b niepetnosprawnych.
Domownikom oferowano zajecia z zakresu terapii zajeciowej w pracowniach: gospodarstwa
domowego, rekodzieta artystycznego, fryzjersko — kosmetycznej, stolarsko — technicznej,
srodowiskowo — przyrodniczej, plastyczno — komputerowej, rehabilitacji ruchowej i masazu.
Uzytkownicy mieli mozliwo$¢ udzialu w treningach: lekowym, umiejetnosci spotecznych,
kulinarnym, umiejg¢tnosci samoobstugi oraz w treningu obstugi sprzgtu komputerowego
1 urzadzen audiowizualnych. W Domu funkcjonuje zesp6t teatralno-muzyczny ,,Szansa”,
a jeden z jego uczestnikdw prowadzil lekcje gry na gitarze. Oferowano takze opieke
pielegniarki psychiatrycznej, wsparcie i poradnictwo psychologiczne oraz pomoc pracownika
socjalnego.
Oprécz zadan okreslonych w statucie Srodowiskowego Domu Samopomocy Pracownicy
i Domownicy podejmowali dziatalno$¢ w zakresie:

e Wspdlpraca z instytucjami Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, Srodowiskowymi

Domami Samopomocy, Domami Pomocy Spofecznej Kieleckim Domem pod Fontanna
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1 Wojewodzkim Domem Kultury — integracja, dzialalno$¢ arteterapeutyczna (,,jasetka”,

,ostatki”, ogniska, wycieczki, dyskoteki itp.)

Udzial w projekcie systemowym MOPR pn ,Dziatanie szansa na przyszto$¢”,

wdrazanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VII Promocja

Integracji Spotecznej, Dziatanie 7.1 Rozwdj i Upowszechnienie Aktywnej Integracji

wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu

Spotecznego — od czerwca do grudnia Domownicy (8 oséb): odbyli diagnoze

psychologiczna i1 indywidualne konsultacje z doradca zawodowym, uczestniczyli

w szkoleniu z zakresu kompetencji i umiejgtnosci spolecznych, ukonczyli szkolenia

podnoszace kwalifikacje zawodowe. Uczestniczyli w szkoleniu podnoszacym kluczowe

kompetencje o charakterze zawodowym( autoprezentacja, techniki poszukiwania pracy,

pisania CV, rozmowa kwalifikacyjna).Wykonali badania profilaktyczne okreslajace

przydatno$¢ do zawodu

Udziat w uroczystosciach o charakterze spotecznym np. Dzien Solidarnosci z Osobami

Chorujacymi Psychicznie, koncerty, kwesty, wystgpy, Migdzynarodowy Dzien Walki

z Ub6stwem.

Prezentacja twoérczosci Domownikow np. kiermasze, wystgpy wokalno-teatralne,

wystawy prac plastycznych, przeglady recytatorskie i wokalne,

Szkolenia i warsztaty

a) Zastosowanie metody Podejscia Skoncentrowanego na Rozwiazaniach w pracy

z osobami do$wiadczajacymi probleméw zdrowia psychicznego (pracownicy)

b) Warsztaty arteterapeutyczne

c) Warsztaty psychoedukacyjne w KDpF (pracownicy, rodzice, opiekunowie).
Uroczystosci i spotkania odbywajace si¢ na terenie Domu np. Dzien Babci i Dziadka,
Dzien Kobiet, zabawa ostatkowa, zabawa walentynkowa, Sniadanie Wielkanocne, Dzieh
Rodzinny, Mikotajki, Wigilia, urodziny
Udziat w zajgciach sportowo- rekreacyjnych np. Targi rehabilitacyjne i Lecznictwa
Uzdrowiskowego ,Rehmed-Expo” — zapoznanie si¢ z oferta, zwiedzanie Stadionu
pitkarskiego Korony, wycieczka Park Stadion- ogladanie Doliny Gadéw i mini zoo na
Pakoszu, spacer po Ogrodzie Wioskim przy Muzeum Narodowym, Spartakiada SDS
woj. Swigtokrzyskiego w Sandomierzu ( 2 miejsce w konkurencji przeciaganie liny),
Skansen 2008 — Integracyjne biegi przetajowe dla niepetnosprawnych w Tokarni,

Ogdlnopolski Druzynowy Turniej Boccia w Kielcach, Ogdlnopolski Integracyjny
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Turniej w Tenisa Stotowego- Busko-Zdréj, wycieczki piesze i rowerowe, systematyczny
udziat w ligowych meczach Kolportera Korony Kielce.

e  Praktyki uczniowskie ze Studium Medycznego z Morawicy

e Funkcjonowanie od 2006 zespolu muzycznego sktadajacego si¢ z pracownikéw MOPR

e Gimnastyka — callanetics prowadzona przez pracownika MOPR

Dom Samopomocy dla Oséb Niepelnosprawnych Intelektualnie w Kielcach, ul. Okrzei 8

Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb Niepeosprawnych Intelektualnie w Kielcach
jest placowka majaca charakter otwarty, gdzie uczestnictwo jest na zasadach dobrowolnosci.
Chetni moga korzystaé z zaje¢ od poniedziatku do piatku w godz. 8% — 16%. Dom
przeznaczony jest dla 25 os6b majacych powazne trudnosci w zyciu codziennym, szczegdlnie
w ksztattowaniu swoich stosunkéw z otoczeniem. W 2008 roku z fachowego wsparcia
skorzystato 26 os6b. Dzigki treningom w poszczegdlnych pracowniach uczestnicy doskonala
si¢ w zakresie samoobstugi 1 =zaradnosci zyciowej, umiejetnosci spolecznych
1 interpersonalnych oraz w sposobach spedzania wolnego czasu. W zalezno$ci od potrzeb
i predyspozycji zainteresowani moga bra¢ udziat w zajeciach organizowanych w ramach:
- pracowni srodowiskowo — przyrodniczej
- pracowni stolarsko — modelarskie;j
- pracowni plastycznej
- pracowni rekodzieta artystycznego
- pracowni kulinarnej
- sali gimnastycznej
- Swietlicy.
Formy terapii prowadzone w SDS.:
A — psychoterapia grupowa
B — terapia zajgciowa grupowa i indywidualna (zajgcia plastyczne, rekodzielnictwo, zajecia
teatralne, terapia kulinarna, biblioterapia, socjoterapia, ergoterapia, stolarstwo
z modelarstwie, zajgcia sportowe i rekreacyjne).
Gléwne zalozenia programowe Domu to:

1. Zwigkszenie wiedzy uczestnikOw zaje¢ i ich rodzin na temat niepelnosprawnosci

intelektualnej oraz sposobdw lagodzenia skutkéw wynikajacych z tego stanu.

2. Poprawa nawykéw kulturowych, rozwijanie zainteresowan indywidualnych.
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3. Podtrzymywanie i poprawa umiejetnosci wspdtzycia w grupie oraz umozliwienie
nawiazywania nowych kontaktéw interpersonalnych.

4. Zaspokajanie potrzeb psychofizycznych, poznawczych i innych poprzez umozliwienie
korzystania z réznorodnych zaje¢ terapeutycznych.

5. Umozliwienie pelnego wypoczynku psychicznego i fizycznego, w tym ksztattowanie
umiejetnosci czynnego zycia.

6. Poprawa sprawnos$ci fizycznej os6b korzystajacych z zaje¢ ruchowych w sali

gimnastycznej i na $wiezym powietrzu.

Raz w tygodniu odbywaja si¢ zebrania grupy terapeutycznej, w trakcie, ktérych omawiane sa
aktualne problemy, dzielenie si¢ uwagami i spostrzezeniami. W SDS zatrudnieni sa:
kierownik, 6 instruktoréw terapii zajeciowej, psycholog, pracownik socjalny, referent. SDS
jest baza do odbywania praktyk szkolnych i zawodowych dla studentéw Uniwersytetu
Humanistyczno-Przyrodniczego im. Jana Kochanowskiego w Kielcach, Wszechnicy
Swietokrzyskiej oraz stuchaczy Policealnej Szkolty Medycznej im. H. Chrzanowskiej
w Morawicy. Srodowiskowy Dom Samopomocy jest w statym kontakcie z instytucjami
i firmami, ktére wspieraja nasze dzialania zmierzajace do usamodzielnienia uczestnikéw zajgc
w maksymalnym zakresie. Dodatkowo w 2008 r. uczestnicy i pracownicy Srodowiskowego
Domu Samopomocy brali udziat oraz zorganizowali 31 imprez okoliczno$ciowych
1 wycieczek.

Dom Samopomocy dla Osoéb Niepelnosprawnych Intelektualnie w Kielcach
ul. H. Koltataja 4

Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb Niepetnosprawnych Intelektualnie powstat
19 grudnia 2008 roku. Jest przeznaczony dla 0s6b z niepelnosprawnoscia w stopniu znacznym
i gtebokim. Placéwka przeznaczona jest dla 25 oséb i jest czynna od poniedziatku do piatku
w godzinach od 7.00 do 16.00. Uczestnicy maja zapewniony transport. Kadr¢ Osrodka
stanowi:

e kierownik

e 6 instruktoréw terapii zajeciowe;j

e rehabilitant

e psycholog

e pielggniarka

e 3 opiekunéw

e pracownik socjalny
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3.3. DZIAL DS. INSTYTUCJONALNEJ POMOCY OSOBOM STARSZYM

Dziat realizuje zadania wtasne gminy o charakterze obowiagzkowym w zakresie kierowania
0s6b do domu pomocy spolecznej i ponoszenia odplatnosci za pobyt mieszkanca w tym

domu.

Na terenie miasta Kielce do dnia 31.12.2008r. funkcjonowato 6 DPS w tym:
1. DPS dla oséb przewlekle somatycznie chorych, ul. Jagiellonska 76

2. DPS dla oséb przewlekle somatycznie chorych, ul. Tarnowska 10

3. DPS dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych, ul. Sobieskiego 30

4. DPS dla kobiet przewlekle psychicznie chorych, ul. Zeromskiego 4/6

5. DPS Polskiego Zwiazku Niewidomych, ul. Ztota 7

6. DPS dla mgzczyzn przewlekle psychicznie chorych, ul. Jagiellonska 76

Dysponuja one 696 miejscami, w tym 651 miejsc prowadzonych przez miasto Kielce

145 miejsc w domu prowadzonym przez Polski Zwiazek Niewidomych:

1. DPS dla oséb przewlekle somatycznie chorych, ul. Jagiellonska 76 (281 miejsc),

2. DPS dla oséb przewlekle somatycznie chorych, ul. Tarnowska 10 (102 miejsca),

3. DPS dla oséb przewlekle somatycznie chorych, ul. Sobieskiego 30 (80 miejsc),

4. DPS dla kobiet przewlekle psychicznie chorych, ul. Zeromskiego 4/6 (104 miejsca),
5. DPS dla mgzczyzn przewlekle psychicznie chorych, ul. Jagiellofiska 76 (82 miejsca),
6. DPS Polskiego Zwiazku Niewidomych, ul. Ztota 7 (45 miejsc).

Na dzien 31.12.2008 r. w DPS na terenie Kielc przebywalo 6970s6b w tym 248 os6b
przyjetych wedtug tzw. ,, nowych zasad ” tj. na podstawie decyzji wydanej po 1 stycznia 2004
r. (zgodnie z ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej) i 449 oséb przyjetych
wedtug tzw. ,starych zasad” tj. na podstawie decyzji wydanej przed 1 stycznia 2004 r.

Zgodnie z art. 60 ust.1, ust.2 ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r.
(Dz. U. z 2008 r. Nr 115, poz. 728 z pdzniejszymi zmianami) pobyt w domu pomocy
spotecznej jest odplatny do wysokosci $redniego miesiecznego kosztu utrzymania. Sredni
miesigczny koszt utrzymania mieszkanca w domu pomocy spolecznej oglasza si¢

w wojewddzkim dzienniku urzegdowym nie p6zniej niz do dnia 31 marca kazdego roku.
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Sredni miesigczny koszt utrzymania w domach pomocy spolecznej na Tereni Kielc
w 2008 r. wynosil:

1. DPS dla oséb przewlekle somatycznie chorych, ul. Jagiellonska 76 - kwota 2 263 i,

2. DPS dla oséb przewlekle somatycznie chorych, ul. Tarnowska 10 - kwota 2 282,32 zl,
3. DPS dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych, ul. Sobieskiego 30 - kwota 2 230,77 zi,
4. DPS dla kobiet przewlekle psychicznie chorych, ul. Zeromskiego 4/6 - kwota 2 223,69 zi,
5. DPS Polskiego Zwiazku Niewidomych, ul. Ztota 7 - kwota 2 258 zk.

6. DPS dla mezczyzn przewlekle psychicznie chorych, ul. Jagielloniska 76 - kwota 2 263 z1.

Artykul 61 ust. 1, ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r w sposéb
szczegdlowy okresla nowe zasady odptatnosci za pobyt mieszkanca w DPS.

Zgodnie z art. 61 ust. 2 optate za pobyt w domu pomocy spolecznej wnosza:

1. mieszkaniec domu, nie wigcej jednak niz 70% swojego dochodu, a w przypadku oséb
matoletnich przedstawiciel ustawowy z dochodéw dziecka, nie wigcej niz 70% tego
dochodu,

2. malzonek, zstgpni przed wstgpnymi - kierownik osrodka pomocy spotecznej ustala

w drodze umowy wysoko$¢ wnoszonej przez nich oplaty za pobyt tej osoby w domu
pomocy spoteczne;j.

3. gmina, z ktérej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej - w wysokosci
réznicy migdzy Srednim kosztem utrzymania w DPS, a optatami wnoszonymi przez

osoby, o ktérych mowa w pkt. 11 2.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2008 r. do MOPR wptyng¢to i zostalo rozpatrzone 159
wnioskOéw o umieszczenie w domu pomocy spolecznej, z tego 137 wnioskéw z terenu Kielc
121 wnioskéw z innych powiatow. Wszystkie wnioski zostaly rozpatrzone pozytywnie.

W roku 2008 w DPS umieszczono 145 oséb z tego 128 z gminy Kielce, a 14 os6b z poza
naszej gminy, odnotowano ponadto 110 zgonéw.

Z pobytu w domu pomocy spofecznej zrezygnowato 7 oséb posiadajacych decyzje wydane
przed 1 stycznia 2004 r. jak réwniez po 1 stycznia 2004 r.

W 2008 roku przeniesiono do innych DPS 11 os6b w tym:

- 6 0s6b przyjetych na podstawie decyzji wydanej przed 01.01.2004 r,
- 5 0s6b przyjetych na podstawie decyzji wydanej po 01.01.2004 r,

Z powodu braku na terenie miasta Kielce odpowiedniego typu DPS, tj. dla oséb

niepetnosprawnych intelektualnie oraz dlugiego okresu oczekiwania na miejsce w domach dla
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os6b przewlekle psychicznie oraz somatycznie chorych, 80 oséb przebywa w domach
pomocy spolecznej poza nasza gmina.

Obecnie domy pomocy spolfecznej dla oséb przewlekle somatycznie chorych nie dysponuja
wolnymi miejscami, natomiast czas oczekiwania na miejsce w domu dla oséb przewlekle
psychicznie chorych wynosi okoto 3 lat. Z powodu braku wolnych miejsc w DPS osoby
wpisywane sg na list¢ 0s6b oczekujacych na umieszczenie. Aktualnie 138 0s6b oczekuje na
umieszczenie w domu pomocy spoteczne;j.

Odptatnos¢ za pobyt oséb przebywajacych w DPS na podstawie decyzji wydanej po
01.01.2004 1., pochodzacych z gminy Kielce, w 2008 r. przedstawiala si¢ nastgpujaco:

- 2 osoby ponosza odptatnos$¢ za pobyt w DPS bez doplaty gminy,
- 39 os6b z doptata rodziny (zgodnie z zawarta umowa) i gminy,
- 4 osoby z doptata rodziny (zgodnie z zawarta umowa),

- 203 osoby z doplata gminy.

W 2008r. na pokrycie kosztow utrzymania oséb w domach pomocy spolecznej wydatkowano
tacznie kwote 4 657 375 zk.

Dzial ds. Instytucjonalnej Pomocy Osobom Starszym w 2008 roku wydat 960 decyzji
administracyjnych. Byly  to decyzje uchylajace, kierujace, ustalajace i zmieniajace
odptatno$¢, o umieszczeniu w domu pomocy spolecznej. Ponadto wydawane sa decyzje
kierujace osoby chore na SM do Krajowego Osrodka Mieszkalno Rehabilitacyjnego
w Dabku. W 2008 r. skierowano 2 osoby.

3.4. DZIALALNOSC OSRODKA WSPARCIA DZIENNEGO DLA OSOB CHORYCH NA

ALZHEIMERA W KIELCACH AL. LEGIONOW 5

Osrodek Wsparcia Dziennego dla Os6éb Chorych na Alzheimera swoja dziatalno$¢ rozpoczat
w dniu 01.09.2008 roku. Jest placéwka o zasiggu lokalnym. Obszarem swojego dziatania
obejmuje mieszkancéw gminy Kielce. Dysponuje 20 miejscami, czynny od poniedziatku do
piatku w godzinach 7.00 - 17.00. Oferta Osrodka kierowana jest do oséb, ktére z powodu
choroby Alzheimera wymagaja czg¢Sciowej opieki w zaspokajaniu niezbednych potrzeb
zyciowych, ale nie wymagaja leczenia szpitalnego, ani pobytu w catlodobowej placoéwce
opiekunczej. Kandydatéw do Osrodka Wsparcia Dziennego kwalifikuje zesp6t konsultantoéw

MOPR w sktadzie:

88



- specjalista psychiatra,
- specjalista psychologii klinicznej,

- pielegniarka psychiatryczna.

Podstawowym celem dziatalno$ci Osrodka jest zapewnienie dziennej opieki osobom
cierpiacym na chorobg Alzheimera oraz wspieranie osob chorych, ich rodzin i opiekunéw.

Stala oferta Osrodka Wsparcia Dziennego dla Os6b Chorych na Alzheimera obejmuje:

1. Terapig zajeciowa:
e Dziatania rewalidacyjne
o Cwiczenia funkcji poznawczych
o Cwiczenia funkcji jezykowych.
e Apraksja konstrukcyjna
e Usprawnianie w obr¢bie motoryki matej i duzej
o Cwiczenia w zakresie analizy i syntezy wzrokowo-przestrzennej
e Usprawnianie koordynacji wzrokowo- ruchowej i wzrokowo-stuchowe;j
o Cwiczenia grafomotoryki
¢ Kinezjiologia edukacyjna — gimnastyka mézgu
e Opiekg pielggniarska
e Rehabilitacje

e Wyzywienie

2. Wspieranie rodzin i opiekunéw - poradnictwo socjalne.
Codzienne przyprowadzanie przez rodziny i opiekunéw chorych do Osrodka jest okazja do
nawiazania rozmowy, wystuchania probleméw wynikajacych z opieki nad osoba cierpiaca na
Alzheimera oraz wskazanie odpowiednich form pomocy. Ogranicza si¢ w ten sposob
poczucie samotnosci i bezradno$ci u opiekuna osoby chore;.
W ramach wspierania rodzin zorganizowano takze spotkanie z przedstawicielami firmy
farmaceutycznej oraz lekarzem neurologiem.
Oprocz statej oferty podopieczni uczestniczyli w zyciu kulturalno-towarzyskim w osrodku jak
ipoza nim. W trakcie czteromiesi¢cznej dziatalnosci osrodka uczestniczyli migdzy innymi:

- w wystepach artystycznych przygotowanych przez Srodowiskowe Domy Samopomocy,

ktére odbywaly si¢ w Wojewddzkim Domu Kultury w Kielcach,
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- w paradzie z okazji Migdzynarodowego Dnia Seniora zorganizowanego przez
Towarzystwo Dobroczynnosci,
- zokazji Swigta Zmartych odwiedzili kielecki Cmentarz Stary, zapalili znicze na
grobach polegtych Zohierzy,
- w zwiazku z 90-ta rocznica odzyskania przez Polsk¢ niepodlegtosci uczestnicy
wystuchali wystgpu stowno-muzycznego Chéru Katedralnego, ktéry goscinnie wystapit
w osrodku.
Akademie, zabawy Andrzejkowe, Mikolajkowe, spotkania Bozonarodzeniowe i Noworoczne
oraz goscinne wystepy zespoldéw artystycznych z innych placéwek sa mozliwe dzigki
wspoétpracy réznych instytucji:
- Dom Pomocy Spotecznej w Kielcach, ul. Sobieskiego 30,
- Dom Pomocy Spotecznej w Kielcach, ul. Tarnowska 10,
- Dom Pomocy Spotecznej im. Jana Pawta II w Kielcach, ul. Jagiellonska 76,
- Policealna Szkota Medyczna w Morawicy,
- Szkota Podstawowa nr 27 w Kielcach,
- Klub Seniora w Kielcach, ul. Jana Nowaka Jezioranskiego,
- Klub Seniora w Kielcach, al. Legionéw 5,

- Firma farmaceutyczna Merz Pharmaceuticals.

Prawo pobytu w Osrodku Wsparcia Dziennego dla Os6b chorych na Alzheimera maja jedynie
te osoby, ktérym §wiadczenie to zostalo przyznane decyzja administracyjna wydang przez
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie lub przez osobg upowazniona.
W okresie od 01 wrze$nia 2008 r. do 31 grudnia 2008 r. przyj¢to do Osrodka Wsparcia
Dziennego 27 oséb w tym 16 kobiet i 11 mgzczyzn w wieku od 62 do 90 lat. W powyzszym
okresie z pobytu w Osrodku Wsparcia Dziennego dla Os6b Chorych na Alzheimera z uwagi
na pogarszajacy si¢ stan zdrowia zrezygnowalo 6 oséb. Liczba oczekujacych na miejsce
w OWD na dzien 31.12.2008 r. - 8 0s6b.
Osoby przebywajace w Osrodku ponosza odptatnos¢ za positki ($niadanie, obiad), wysokos¢
odpfatnosci zalezy od wysokosci posiadanego dochodu. Pozostale ustugi $wiadczone sa
bezptatnie. W okresie od 01.09.2008 r. do 31.12.2008 r. w Osrodku Wsparcia Dziennego dla
Oséb Chorych na Alzheimera wydano 1431 positkéw ($niadan i obiadéw):

- wrzesien - 375,

- pazdziernik - 394,

- listopad - 312,
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- grudzien - 350.
Na positki wydano kwotg: 9.015.31 zt

- wrzesien - 2362,51 zi

- pazdziernik - 2482,20 zt

- listopad - 1965,60 zt

- grudzien - 2205,00 zt
Zgodnie z decyzjami kierujacymi:

- 3 osoby byty catkowicie zwolnione z odptatnosci

- 12 0s6b bylo czgSciowo zwolnione z odptatnosci

- 12 0s6b ponosito pelna odptatnos¢.
Zatrudniona kadra
Opieka nad osobami chorymi na Alzheimera stanowi jedna z najtrudniejszych dziedzin
fachowego pomagania. Od zatrudnionego personelu oczekuje si¢ nie tylko odpowiednich
kwalifikacji zawodowych, ale takze okreslonych predyspozycji osobowosciwych. Pracownicy
Osrodka musza wykazywac si¢ duza cierpliwoscia, ktora jest warunkiem optymalnych relacji
z podopiecznymi. Na dziefn 31.12.2008 r. kadre zatrudniong w os$rodku stanowili:

- kierownik,

- instruktor terapii zajeciowej - 5 etatéw,

- instruktor ds. rewalidacji,

- rehabilitant,

- pielggniarka,

- pracownik socjalny,

- opiekun - 2 etaty,

- pracownik gospodarczy.
Wszystkie zajecia prowadzone w Osrodku Wsparcia Dziennego dla Oséb Chorych na
Alzheimera maja na celu poprawg jakosci zycia osoby chorej oraz ich rodzin i opiekunéw.
Prowadzony jest takze trening intelektualnych i ruchowych zdolno$ci, ktére osoba chora
jeszcze posiada, tak aby utrzymaty si¢ mozliwie jak najdtuzej. Pobyt w Osrodku ma przede
wszystkim sprawi¢ przyjemno$¢ osobom, ktdére uczestnicza w réznych formach terapii

i doprowadzi¢ do spowolnienia procesu chorobowego.
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4. Miejski Zespol ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci

Miejski Zesp6t do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Kielcach realizuje
zadania z zakresu administracji rzadowej w oparciu o Ustawe 7z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu o0sob
niepetnosprawnych Dz. U. z 2008 r. Nr 14, poz. 92 z pdzniejszymi zmianami.
Akty wykonawcze do ww. Ustaw to: Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 1 lutego 2002 r. w sprawie kryteriow oceny niepetnosprawnosci
u 0sob do 16 roku zycia Dz. U. Nr 17, poz. 162 oraz Rozporzqdzenie Ministra Gospodarki,
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 lipca 2003 r. w sprawie orzekania

o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci Dz. U. Nr 139, poz. 1328.

Na podstawie powyzej wymienionych przepisow Zespdt rozpatruje  wnioski

o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci i niepelnosprawnosci dla 0s6b ubiegajacych sig o:

odpowiednie zatrudnienie,

e szkolenie,

e uczestnictwo w warsztatach terapii zajeciowej,

e konieczno$¢ zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze,

e Kkorzystanie z  systemu  Srodowiskowego  wsparcia w  samodzielnej
egzystencji (korzystanie z ustug socjalnych, opiekunczych i rehabilitacyjnych),

e 7zasilek staty,

e zasilek pielggnacyjny,

e ubieganie si¢ o korzystanie z karty parkingowej,

e ubieganie si¢ o dodatkowa powierzchni¢ lokalowa.

W Miejskim Zespole do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Kielcach zatrudnione sa

nastgpujace osoby:

e przewodniczacy Zespolu - peten etat - odpowiedzialny za organizacje
i caloksztalt pracy Zespotu i sktadéw orzekajacych, posiadajacy uprawnienia cztonka
sktadu orzekajacego,

e sekretarz - pelny etat - koordynuje prac¢ administracyjna Zespotu, petni réwniez
funkcje cztonka sktadu orzekajacego,

e pracownik socjalny — 3% etatu - cztonek sktadu orzekajacego,
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e pedagog — pelny etat — cztonek skladu orzekajacego, posiadajacy dodatkowe zadania:
wystawianie ,,Legitymacji Osoby Niepelnosprawnej, ktéra nie ukonczyta 16 roku
zycia”, wypisywanie orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci,

e pracownik administracyjno — biurowy — pelny etat - bedacy protokolantem
na posiedzeniach sktadéw orzekajacych,

e pracownik administracyjno — biurowy — pelny etat - zajmujacy si¢ bezposrednia
obstuga interesantow,

e pracownik administracyjno — biurowy — pelny etat (stanowisko refundowane
z PFRON) zajmujacy si¢ obstuga Elektronicznego Krajowego Systemu Monitoringu
Orzekania o Niepelosprawnosci,

e pracownik administracyjno — biurowy — pelny etat - zajmujacy si¢ procedurami
orzekania dzieci do 16-ego roku zycia, posiadajacy uprawnienia pracownika
socjalnego, cztonka sktadu orzekajacego,

e psycholog — pelny etat — cztonek sktadu orzekajacego,

e konsultant prawny — %2 etatu — zajmujacy si¢ sporzadzaniem opinii prawnych
dotyczacych trybu orzeczniczego,

e lekarze specjaliSci zatrudnieni w ramach umowy - zlecenia w 2008 r. na

stanowiskach przewodniczacych sktadéw orzekajacych:

—

pediatra specjalista neurolog,

dr n. med. specjalista alergolog,

dr n. med. specjalista chor6b wewnetrznych,
dr n. med. specjalista psychiatra,

pediatra,

specjalista chirurg,

specjalista chor6b wewngtrznych,

specjalista neurolog,

S A A o R

specjalista neurolog,
10. specjalista rehabilitacji medycznej,
11. specjalista okulista,

12. specjalista choréb ptuc.

Ww. przewodniczacy sktadéw orzekajacych oraz cztonkowie sktadéw orzekajacych posiadaja

Certyfikaty, uprawniajace do orzekania o niepelnosprawnosci.
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W 2008 r. Miejski Zesp6t do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci w Kielcach:

e przyjat wnioskow o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci - 5192,
e przyjat wnioskow o ustalenie niepetnosprawnosci - 1151,
e wydat orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci - 5340,
e wydat orzeczen o niepelnosprawnosci - 1187,
e wydat ,Legitymacji Osoby Niepetnosprawnej” - 3720.

Jak wynika z powyzszych danych w roku 2008 Zesp6t wydat razem 6343 orzeczen dla os6b
dorostych jak i os6b do 16-ego roku zycia. Bardzo duza liczbg orzeczen wydaje si¢ dla os6b
ubiegajacych si¢ o zatrudnienie na rynku pracy dla niepelnosprawnych oraz dla oséb
ubiegajacych si¢ o korzystanie z pomocy spotecznej. Ponadto utrzymuje si¢ duza liczba oséb
ubiegajacych si¢ o skorzystanie z turnusu rehabilitacyjnego oraz ubiegajacych si¢ o zakup
sprz¢tu rehabilitacyjnego.

Na uwage réwniez zastuguje fakt, ze jedynym organem uprawnionym do wydawania
legitymacji stanowiacych podstawe do korzystania z ulg i uprawnien na podstawie odrgbnych
przepiséw jest Zespét do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci. Ww. Zesp6t wydaje
,Legitymacje Osoby Niepelnosprawnej” na podstawie orzeczen innych instytucji
orzekajacych, takich jak: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji.

Miejski Zesp6t do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Kielcach w roku 2008
prowadzil wspdlprace z organizacjami pozarzadowymi, takimi jak: Polski Zwiazek
Niewidomych, Polski Zwiazek Gtuchych, Stowarzyszenie Chorych
na Stwardnienie Rozsiane, Stowarzyszenie Pomocy dla Dzieci i Milodziezy Chore;j
na Cukrzycg, Stowarzyszenie Oséb z Niewydolnoscia Nerek ,Sztuczna Nerka”,

Swiqtokrzyski Klub ,,Amazonki”.

W celu zapewnienia szczegdlnych warunkéw orzekania dla os6b cigzko chorych,
przebywajacych na leczeniu szpitalnym Zespot podejmuje wspdlne dziatania ze szpitalami,
Domami Pomocy Spotecznej, Schroniskami dla Os6b Bezdomnych, Domami Dziecka oraz

Zakladami Opieki Lecznicze;.
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5. Wieloosobowe stanowisko ds. projektow socjalnych

Do gtéwnych zadan tej komoérki organizacyjnej nalezy:

1

. Opracowywanie 1 wdrazanie przedsiewzi¢¢ stuzacych rozwiazywaniu problemow

spotecznych wynikajacych z ustawy o pomocy spoleczne;.

. Budowanie lokalnej koalicji organizacji i instytucji statutowo zajmujacych si¢

problematyka spoteczna zgodnie z zasada wspdlpracy i partnerstwa.

3. Pozyskiwanie funduszy zewngtrznych na realizacj¢ projektéw socjalnych.

. Pozyskiwanie informacji o zrédtach finansowania projektéw dotyczacych problematyki

spoleczne;j.

Dziatania zrealizowane w 2008 roku:

1.

Opracowanie i1 zlozenie wniosku o dofinansowanie realizacji projektu systemowego
pn. Dziatanie szansa na przysztos¢ w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na
lata 2007-2013 Priorytet VII Promocja Integracji Spolecznej, Dziatanie 7.1 Rozwdj

i upowszechnianie aktywnej integracji.

2. Opracowanie Programu Aktywnosci Lokalnej na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu

spotecznemu dla Miasta Kielce na lata 2009-2013 (PAL) bedacego czgscia projektu
systemowego. PAL shizy zwigkszeniu aktywno$ci mieszkancow Miasta Kielce,
we wszystkich obszarach zycia spolecznego oraz wzmocnieniu ich potencjatu
rozwojowego, w szczegdlnosci grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Realizowany
bedzie z wykorzystaniem S$rodowiskowej pracy socjalnej, instrumentéw aktywnej

integracji, dziatan o charakterze srodowiskowym ws$réd mieszkancow.

. Opracowanie zalozen programowych 1 funkcjonalnych Kieleckiego Centrum

Niepetnosprawnych begdacego najnowocze$niejszym w kraju osrodkiem szkoleniowo-
edukacyjnym dla oséb niepetnoprawnych. Lokalizacja Centrum planowana jest przy ulicy
Bodzentynskiej. Innowacyjne rozwiazania architektoniczne umozliwia Kkorzystanie
z obiektu osobom z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci. Kompleksowa oferta Centrum
obejmie funkcjonowanie stref: konferencyjno-szkoleniowej, gastronomiczno-hotelarskiej,
kreatywnej rehabilitacji prozdrowotnej, relaksacyjno-integracyjnej oraz biurowej dla
organizacji pozarzadowych. Misja jest Swiadczenie uslug stuzacych podnoszeniu jakosci
zycia i integracji spoleczno-ekonomicznej, promocja i rozwdj ekonomii spotecznej oraz

wygenerowanie nowych miejsc pracy dla os6b niepetnosprawnych.
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4. Opracowanie polityki promocji Kieleckiego Centrum Niepetnosprawnych oraz prezentacja
idei przedsigwzigcia przed wladzami rzadu RP, parlamentarzystami oraz przedstawicielami
PFRON.

5. Wspdtpraca z Wydziatlem Projektéw Strukturalnych i Strategii Miasta Kielce w zakresie
pozyskania $rodkéw na dofinansowanie projektu w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013, O$ priorytetowa 8 Spoleczenstwo
informacyjne — zwigkszenie innowacyjnosci gospodarki, Dziatanie 8.3 Przeciwdzialanie
wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion. Przeprowadzenie ankiet i opracowanie diagnozy
dotyczacej dynamiki zjawiska wykluczenia cyfrowego wsréd klientéw MOPR
kwalifikujacych si¢ do $wiadczen pienigznych z pomocy spoteczne;.

6. Wspdtpraca z Wydzialem Gospodarki Komunalnej Urzedu Miasta Kielce w zakresie
przygotowania dokumentacji budowlano-wykonawczej ogdélnodostgpnych stref sportu
i rekreacji. Opracowanie zatozen funkcjonowania inwestycji. Planowane zlozenie w 2009
roku wniosku o dofinansowanie w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2007-2013, O$ Priorytetowa 5 Wzrost jakosci
infrastruktury spolecznej oraz inwestycje w dziedzictwo kulturowe, turystykg i sport,
Dziatanie 5.3 Inwestycje w sfer¢ dziedzictwa kulturowego, turystyki i sportu. Celem
projektu jest budowa, rozbudowa, modernizacja i wyposazenie 8 ogdélnodostgpnych stref
sportu i rekreacji o tacznej powierzchni 314 887 m’: strefa skate parku w Dolinie rzeki
Silnicy, strefa gier zespotowych w Parku Dygasinskiego, strefa mini golfa w Parku XXX-
Lecia, strefa wspinaczkowa Przy Kadzielni, strefa survivalu w Lesie Komunalnym, strefa
rodzinnych zabaw integracyjnych w Parku Czarnéw, strefa sprawnosciowa dla dzieci
niepelnosprawnych przy Integracyjnym Przedszkolu Samorzadowym nr 27, strefa
wielofunkcyjnej rekreacji przy Placéwce Opiekunczo-Wychowawczej nr 1. Program
funkcjonowania obejmuje obszary dzialalnosci edukacji prozdrowotnej, proekologicznej
1 animacji srodowiskowej, kreatywnej prorodzinnej aktywnosci. Dobér wyposazenia stref
pozwala na caloroczne korzystanie z urzadzen sportowo-zabawowo-rekreacyjnych.

7. Opracowanie dla dzialalnosci Os$rodka Informacji dla Os6b Niepelnosprawnych
wieloletniego programu informacyjno-promocyjnego i poradnictwa dla sSrodowiska
1 otoczenia instytucjonalnego os6b niepelnosprawnych na terenie wojewddztwa
swigtokrzyskiego. Zlozenie oferty o dofinansowanie dzialalno$ci w ramach programu
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych pn. ,,Osrodki Informacji

dla Os6b Niepetnosprawnych 2008”.
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8. Wspodtpraca z Federacja Stowarzyszen Kulturotwérczych ,Baza Zbozowa” w zakresie
przygotowania projektu pn. Baza Zbozowa — Kieleckie miejsce kultury alternatywnej,
dotyczacego rozwoju aktywnosci lokalnej i promocji mtodych artystéw poprzez adaptacj¢
i modernizacj¢ pomieszczen Osrodka Wsparcia Dziennego dla Mlodziezy. Planowane
ztozenie w 2009 roku wniosku o dofinansowanie w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewédztwa Swietokrzyskiego na lata 2007-2013, O$ Priorytetowa
5 Wazrost jakosci infrastruktury spotecznej oraz inwestycje w dziedzictwo kulturowe,
turystyke i sport, Dzialanie 5.2 Podniesienie jakosci ustug publicznych poprzez wspieranie
placéwek edukacyjnych i kulturalnych.

9. Wspdtpraca z Wydziatlem Projektéw Strukturalnych i Strategii Miasta Kielce w zakresie
organizacji wypoczynku letniego w Budapeszcie dla dzieci z najbiedniejszych srodowisk.
Projekt realizowany byt w ramach programu wspétpracy Miasta Kielce z bratnimi miastami
z Rumunii, Chorwacji i Wegier.

10. Konsultacje z organizacjami pozarzadowymi obejmujace pozyskiwanie zrdédet

finansowania dziatalno$ci statutowej, pomoc w przygotowaniu wnioskéw aplikacyjnych,

realizacji projektow.

6. Programy realizowane przez MOPR

PROGRAM  ,,DOSTARCZANIE ZYWNOSCI DLA NAJUBOZSZEJ] LuUDNOSCI UNII
EUROPEJSKIEJ”.

W okresie od 01.04.2008 do 31.12.2008 MOPR w ramach prowadzonej wspétpracy
z Towarzystwem Dobroczynnosci w Kielcach, otrzymat i rozdysponowat artykuty spozywcze
w lacznej ilosci 68 224,80 kg. Pomoca zywno$ciowa objeto 1640 oséb w 744 srodowiskach.
Srednio kazdy klient otrzymat 41,60 kg artykuléw zywno$ciowych.

Ponadto, MOPR w 2008 r. wspéipracowatl z innymi organizacjami, bedacymi dystrybutorami
zywnosci dla najubozszej ludno$ci miasta Kielce w ramach programu PEAD t;.

1. Caritas Diecezji Kieleckiej

2. Fundacja ,,Swiatlo-Zycie” — Oddziatl w Kielcach

3. Polski Czerwony Krzyz — Oddziat Okregowy w Kielcach

4. Towarzystwo Pomocy Sw. Brata Alberta w Kielcach
F.acznie pracownicy socjalni wydali do tych organizacji 1 984 skierowania po odbidr

zywnosci dla 4 332 os6b.
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PROGRAM NA RZECZ SPOLECZNOSCI ROMSKIEJ W POLSCE

» “Pomoc edukacyjna dla dzieci pochodzacych z rodzin romskich”
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach, byl realizatorem programu na rzecz
spofecznos$ci romskiej w Polsce w 2008 roku. W 2008 r. na realizacj¢ programu ,,Pomoc
edukacyjna dla dzieci pochodzacych z rodzin romskich” - dofinansowanie do zakupu
podrecznikdw i przyboréw szkolnych oraz zakupu stanowisk do nauki, Osrodek otrzymat
dotacj¢ z Ministerstwa Edukacji Narodowej w wysokosci 6 000 zt. oraz Ministerstwa Spraw
Wewngetrznych i Administracji w wysokosci 36 000 zi.
Zasadniczym celem programu byta poprawa stanu edukacji wsrdd dzieci romskich poprzez
zwigkszenie wspoétczynnika ukonczenia szkoty, wynikéw nauczania dzieci, frekwencji oraz
utatwienie kontynuowania nauki w szkotach ponadpodstawowych i wyzszych.
Celem projektu jest doprowadzenie do pelnego uczestnictwa dzieci romskich w zyciu
spoleczenstwa i zniwelowania réznic dzielacych tg¢ grupg od reszty spofeczenstwa. Gtowny
nacisk polozony zostal na wstgpna edukacje i socjalizacj¢ dzieci najmtodszych. Nastapito to
poprzez pomoc merytorycznga, organizacyjna i materialna dzieciom majacym trudnosci
w nauce. Mlodziez uczgszczajaca do szkoly gimnazjalnej 1 ponadgimnazjalnej
motywowali§my i zachgcaliSmy do dalszej nauki poprzez zakup podrecznikéw i przyboréw
szkolnych, oraz stanowisk do nauki.
Z dotacji na realizacje programu:
— na zakup podregcznikéw i przyboréw szkolnych przeznaczono kwotg 16 000 zi.

(34 osoby x $rednio 470 zt. za komplet podrecznikéw i przyboréw szkolnych = 16 000zt.)
— na zakup stanowisk do nauki przeznaczono kwotg 3 600 zt

(5 stanowisk x 720 zt. = 3 600 zt.)
Przy realizacji zadania Osrodek wspdtpracowatl ze wszystkimi szkotami, do ktérych
uczeszezaja dzieci romskie. Na prosbg MOPR, pedagogowie szkolni przesylali do Osrodka
wykazy podrecznikéw oraz listy dzieci romskich kwalifikujacych si¢ do pomocy z programu.
MOPR podre¢czniki zamawial bezposrednio w ksiggarniach i wydawnictwach. Rodzice dzieci
romskich przychodzac po podrgczniki kwitowali jednoczesnie ich odbior. Dla dzieci
najzdolniejszych, kontynuujacych nauke w szkolach ponadgimnazjalnych. Osrodek zakupit
sfowniki: polsko-angielskie, jezyka angielskiego, wyrazéw obcych.
W roku budzetowym na zakup podrg¢cznikéw, przyborow szkolnych oraz stanowisk do nauki

z dotacji wykorzystano ogétem 19 600 zt.
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» Program ,,Zakup ubran szkolnych dla dzieci romskich”
W 2008 r. w ramach programu ,Zakup ubran szkolnych dla dzieci romskich” Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie otrzymat dotacj¢ z Ministerstwa Spraw Wewngtrznych
i Administracji w wysokosci 14 000 zt.
Zalozeniem programu bylo doprowadzenie do pelnego uczestnictwa Roméw w zyciu
spofeczefistwa obywatelskiego 1 zniwelowanie rdéznic dzielacych tg grupg od reszty
spoleczenstwa, oraz doprowadzenie do wyréwnania poziomow w takiej dziedzinie jak
umiejetnos¢ funkcjonowania w spoteczenstwie obywatelskim. Celem programu byto
znalezienie przez Roméw swojego miejsca we wspotczesnej szkole poprzez dostosowanie si¢
do warunkéw panujacych w tych placowkach.
Program miat réwniez na celu wyréwnanie szans wsrdd oséb nalezacych do spotecznosci
romskiej oraz pomdc w podtrzymaniu tozsamosci i kultury Roméw. Cel ten zostat osiagnigty
poprzez dofinansowanie do zakupu ubran szkolnych oraz strojow do ¢wiczen na zajecia z
wychowania fizycznego.
W projekcie programu na 2008 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach zaplanowat
srodki na zakup mundurkéw szkolnych. Na rok szkolny 2008/2009 zmienily si¢ przepisy
dotyczace noszenia mundurkéw w szkolach i1 okazalo sig, ze w tych placéwkach, do ktérych
uczeszczaja dzieci romskie nie s3 wymagane stroje obowiazkowe.
Programem zostato objetych ogétem 34 dzieci romskich realizujacych obowiazek szkolny.
W 2008 r. na zakup ubran szkolnych MOPR otrzymat dotacje w wysokosci:
14 000 zt., ktéra w catosci przeznaczono na zakup:

- ubran do szkoty (kurtek, spodni, spédnic, swetrow, bluzek)

- strojow do w-f (dreséw, obuwia, koszulek)

- obuwia
Gl6wne cele projektu zostaty osiagnigte:

- nastgpita integracja srodowiskowa romskiego z polskim

- zwigkszyla sig frekwencja dzieci romskich na zajgciach w-f

- zatarly si¢ réznice dzielace grupg romska od reszty spofeczenstwa

- poprawita si¢ frekwencja szkolna dzieci pochodzacych z rodzin romskich

- udzial w zajeciach wychowania fizycznego dzieci romskich pomdglt w niewielkim

stopniu przezwycigzy¢ trudnosci kulturowe.

Przy realizacji zadania Osrodek wspétpracowatl ze wszystkimi szkotami, do ktérych

uczeszczaja dzieci morskie oraz cala spotecznoscia romska.
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» ,,Utworzenie polsko-romskiego zespotu muzyczno-tanecznego”
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach, ul. Studzienna 2 jest realizatorem programu
na rzecz spofecznosci romskiej w Polsce w 2008 r.
W 2008 r. w ramach programu ,,Utworzenie polsko-romskiego zespolu muzyczno-
tanecznego” MOPR otrzymat dotacj¢ z Ministerstwa Spraw Wewngtrznych 1 Administracji
w wysokosci 10 000 zt.
Program miat na celu wyréwnanie szans wsréd os6b nalezacych do spotecznosci romskiej
oraz pomdc w podtrzymaniu tozsamosci i kultury Roméw. Cel ten zostat osiagnigty poprzez
dofinansowanie do zakupu instrumentéw muzycznych, strojéw dla oséb nalezacych do
zespolu oraz naglo$nienia muzycznego.
Na podstawie przeprowadzonych w 2007 r. przez pracownikbw MOPR wywiadéw
i ankiet dotyczace sytuacji spofecznej i ekonomicznej Roméw uznano, ze w zasadniczy
spos6b odbiega ona od wspdlczesnych standardow cywilizacyjnych, dlatego spotecznos¢
romska chcac podtrzyma¢ wlasng tozsamo$¢ zaczgla sama poszukiwaé sposobow
rozwigzywania swoich probleméw. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach, chcac
wyj$¢ naprzeciw tym problemom zorganizowat zebranie w 2007 r. ze spoteczno$cia romska,
na ktérym ustalono, ze wskazane byloby utworzenie zespolu muzyczno-tanecznego
i propagowanie kultury romskiej. Podjgte dziatania pozwolity w 2008 r. na utworzenie
zespotu polsko-romskiego. MOPR otrzymat dotacjg w wysokosci: 10 000 zt., ktéra w catosci
przeznaczono na zakup:

- sprzg¢tu naglo$nieniowego (wzmacniacza naglosnieniowego, kolumn, mikrofonéw,

kabli);
- instrumentéw muzycznych (fletéw, marakaséw, kastanietéw, janczaréw, czyneli,
pudelek rytmicznych, tamburyn, mini conga);

- radiomagnetofonu CD z kompletem ptyt;

- koszulek z nadrukami oraz uszyto ubrania dla uczestnikéw zespotu.
Zesp6t muzyczno-taneczny zostal utworzony we wrzesniu 2008 r. przy Szkole Podstawowe;j
nr 19, przy ul. Targowej. W sklad zespolu wchodzi mtodziez i dzieci romskie oraz polskie,
a takze wszystkie osoby dorosle, chcace brac¢ udziat w zajeciach muzycznych.
W miar¢ rozwoju dziatalnosci zespotu planowane sa wyjazdy do innych szk6t podstawowych
i ponadpodstawowych. Aktualnie zesp6t przygotowuje wystepy na akademie szkolne oraz

rézne imprezy okolicznosciowe.
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Przy realizacji zadania Osrodek wspdtpracowatl ze wszystkimi szkotami, do ktérych
uczeszezaja dzieci romskie, a przede wszystkim ze Szkota Podstawowa Nr 19, ze wszystkimi

$wietlicami oraz calym srodowiskiem romskim.
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